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烹饪汽修地位牢固，IT 美业二次腾飞 
 

针对初中毕业后学段，有利补充高等教育，侧重专业技能型人才培养  

东方教育赛道不同于中公教育，差异化、专业化定位明显，东方主要针对
初中毕业后学段，侧重专业技能型人才培养。按照我们目前学历制教育体
系，小初、初中作为九年义务教育，覆盖全国所有适龄儿童，学生初中毕
业后年龄约为 15-16 岁，其中约一半学生通过中考进入普通高中就读，此
后参加高考接受高等教育学习；另一半学生进入中专（高中层次）、技校、
或进入社会工作。从对象来说，东方主要针对后者，其学生年纪普遍在
15-25 岁。 

厨师人才紧缺，中美对比差距较大  

餐饮业作为我国第三产业中一个传统服务性行业，经历了改革开放起步、
数量型扩张、规模连锁发展和品牌提升战略 4 个阶段，取得突飞猛进的发
展。2006 年全国餐饮业零售额实现 1 万亿元的跨越，2014 年以来餐饮收
入增速连续超过社零总额增速。 

2018 年全国餐饮收入 4.27 万亿元，同比增长 9.5%；全国餐饮收入同比增
速（9.5%）高于同期社会消费品零售总额增长（9%），餐饮消费成为国内消
费市场的重要力量。伴随我国经济的发展，综合国力的增强，人民生活水
平的提高，餐饮业作为社会服务业的重要组成部分，在扩大内需、拉动消
费、吸纳就业、满足人们饮食需求、推动社会进步等发面发挥了重要作用，
得到了突飞猛进的发展。 

餐饮行业作为劳动密集型服务业、天然存在刚需属性，整体形态、产品和
服务都在不断迭代当中，发展前景广阔。国家统计局数据显示，2017 年我
国餐饮业法人企业数为 2.6 万家，2017 年我国餐饮行业从业人数为 223 万
人，近几年相对稳定。 

据弗若斯特沙利文报告，中国烹饪职业技能教育市场总收入从 2013 年 24
亿增长至 2017 年 40 亿，预计于 2022 年将进一步增长至 64 亿。 

汽修培训受益需求增长，市场集中度或提升 

截至 2018 年年末全国民用汽车保有量 24028 万辆，比 2018 年年末增长
10.5%，其中，私人汽车保有量为 20730 万辆，增长 10.9%。随着汽车保有
量的不断增加及平均车龄的不断上升，汽车维修与保养的市场规模正在不
断扩大。 

随着社会水平提升，汽车已经逐渐普及，使得汽车生产量在逐年增加，对
汽车维修行业也有一定促进作用。汽车维修行业中就需要更多的维修人才
进驻，也促进行业发展，行业中对人才要求也就越来越高，这种维修工作
并不是传统意义下简单的维修工作。随着人们经济水平不断提高，人们在
观念上也发生一定改变，对汽车保养与检修是定期需要做的事，对行业发
展也是一种促进。 

维持盈利预测，买入评级。  
我们预计 2019-21 年，东方教育收入分别为 38 亿、45 亿、54 亿，其中烹
饪分别为 22 亿、25 亿、29 亿；电脑分别为 7 亿、8 亿、9.9 亿；万通汽修
分别为 5 亿、6.4 亿、7.7 亿；预计东方教育 2019-21 年归母净利分别为 9.5
亿、12.5 亿、16 亿。 
 
风险提示：东方教育招生不及预期，核心人员流失，东方教育开点速度不
及预期，市场竞争激烈，开展新业务获客成本较高等 
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1. 针对初中毕业后学段，有利补充高等教育，侧重专业技能型人
才培养 

  

东方赛道不同于中公，差异化专业化定位明显，东方主要针对初中毕业后学段，侧重
专业技能型人才培养。按照我们目前学历制教育体系，小初、初中作为九年义务教育，覆

盖全国所有适龄儿童，学生初中毕业后年龄约为 15-16 岁，其中约一半学生通过中考进入

普通高中就读，此后参加高考接受高等教育学习；另一半学生进入中专（高中层次）、技

校、或进入社会工作。从对象来说，东方主要针对后者，其学生年纪普遍在 15-25 岁。 

图 1：我国目前学历制教育体系及基本情况 

 

资料来源：教育部，天风证券研究所 

教育部数据显示，2018 年我国初中毕业生约 1368 万人，同年我国普通高中招生约
793 万人，差额约 600 万人，数量相对稳定。该部分群体未接受高等教育，通过“一技之

长”立足社会，其不单是东方教育的核心受众与服务人群；也是在政府工作报告中，李克

强总理强调的“要大力发展现代职业教育，到 2020 年我国将形成具有中国特色、世界水

平的现代职业教育体系”的中坚力量。 

图 2：2018年我国初中毕业生约 1368 万人  图 3：2018年我国普通高中招生约 793万人 
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资料来源：教育部，天风证券研究所  资料来源：教育部，天风证券研究所 

 

 

2. 厨师人才紧缺，中美对比差距较大 

2.1. 餐饮行业增速持续高于社零增速 

餐饮业作为我国第三产业中一个传统服务性行业，经历了改革开放起步、数量型扩张、
规模连锁发展和品牌提升战略 4 个阶段，取得突飞猛进的发展。2006 年全国餐饮业零售

额实现 1 万亿元的跨越，2014 年以来餐饮收入增速连续超过社零总额增速。 

2018 年全国餐饮收入 4.27 万亿元，同比增长 9.5%；全国餐饮收入同比增速（9.5%）
高于同期社会消费品零售总额增长（9%），餐饮消费成为国内消费市场的重要力量。伴随

我国经济的发展，综合国力的增强，人民生活水平的提高，餐饮业作为社会服务业的重要

组成部分，在扩大内需、拉动消费、吸纳就业、满足人们饮食需求、推动社会进步等发面

发挥了重要作用，得到了突飞猛进的发展。 

图 4：2018年全国餐饮收入 4.27万亿元，同比增长 9.5%；全国餐饮收入同比增速（9.5%）高于同期社会消费品零售总额增长（9%） 

 

资料来源：wind，天风证券研究所 

由于消费者更加多样化的美食选择偏好，日韩料理及西餐市场预期实现高于中餐市场
的增长率。鉴于日韩料理、甜点及西餐的用人需求，日韩料理及西餐职业技能培训市场将

存在巨大潜力。 

日韩料理是亚洲美食的主要美食类型之一。根据弗若斯特沙利文报吿，2017 年亚洲美

食市场的收入占中国餐饮业总收入的 4.8％，预计到 2022 年将达 6.2％，2017 年至 2022

年期间的年复合增长率为 15.7％。2017 年，西餐市场的收入（包括甜点和西餐）占中国餐

1,934  
1,853  1,813  1,796  

1,724  
1,605  

1,458  1,454  1,455  1,410  1,368  

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

837.0  
830.3  

836.2  

850.8  
844.6  

822.7  

796.6  796.6  
802.9  800.1  

792.7  

760.0

780.0

800.0

820.0

840.0

860.0

普通高中招生（万人） 

17,636  
20,543  

23,283  25,392  

27,860  

32,310  

35,799  

39,644  
42,716  18.8% 18.5% 

14.5% 
13.1% 

12.0% 

10.7% 
10.4% 

10.2% 9.0% 

18.0% 16.9% 

13.6% 

9.0% 
9.7% 

11.7% 
10.8% 10.7% 

9.5% 

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

20%

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

35,000

40,000

45,000

2010年 2011年 2012年 2013年 2014年 2015年 2016年 2017年 2018年 

餐饮收入（亿元） 社会消费品零售总额增长率 餐饮收入增长率 

单位：万人 单位：万人 



 
 

海外公司报告 | 公司专题研究 

      请务必阅读正文之后的信息披露和免责申明 5 

 

饮业总收入的 14.7％，预计到 2022 年将达 16.0％，2017 年至 2022 年期间的年复合增长

率为 11.9％（来自：东方教育招股书）。 

 

2.2. 与发达国家相比，我国厨师存在一定缺口 

餐饮行业作为劳动密集型服务业、天然存在刚需属性，整体形态、产品和服务都在不
断迭代当中，发展前景广阔。国家统计局数据显示，2017 年我国餐饮业法人企业数为 2.6

万家， 2017 年我们餐饮行业从业人数为 223 万人，近几年相对稳定。  

图 5：2017年全国餐饮业法人企业数为 2.6万家  图 6：餐饮业:年末从业人数（万人） 

 

 

 

资料来源：Wind，天风证券研究所  资料来源：Wind，天风证券研究所 

 

据 DATAUSA 数据显示，目前美国厨师数量约为 4.35 万人，平均年龄 39.5 岁，平均
薪酬 3.5 万美元（其中男性厨师平均薪酬 3.7 万美元；女性则为 2.8 万美元）；目前美国人

口约为 3.2 亿人，对应厨师占比约为 0.13%； 

假设我们餐饮从业人员（2017 年为 223 万人）中有一半为厨师，即约为 112 万人，

则对应我国 13.95 亿人口，比重约为 0.08%。 

 

根据弗若斯特沙利文报告，中国烹饪职业技能教育市场的总收入从 2013 年 24 亿元增

长至 2017 年 40 亿元，预计于 2022 年将进一步增长至 64 亿元。 

图 7：预计到 2022年中国烹饪职业技能教育市场总收入达到 64亿元 

 

22523 
20694 

22496 23390 

26743 25947 25884 

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

66  66  
78  

98  
113  

134  
149  

167  

201  
220  228  

247  
222  223  

0

50

100

150

200

250

300

24 
28 

32 
36 

40 

45 
49 

54 

59 

64 16.67% 

14.29% 

12.50% 

11.11% 

12.50% 

8.89% 
10.20% 9.26% 

8.47% 

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

0

10

20

30

40

50

60

70

2013 2014 2015 2016 2017 2018E 2019E 2020E 2021E 2022E

中国烹饪职业技能教育市场总收入(人民币亿元) 同比(%) 

单位：万家 单位：万人 



 
 

海外公司报告 | 公司专题研究 

      请务必阅读正文之后的信息披露和免责申明 6 

 

资料来源：弗若斯特沙利文，天风证券研究所 

 

2.3. 多重因素推动厨师培训发展，新东方烹饪绝对行业龙头 

目前我国厨师来源主要有三个渠道：国有餐馆或饭店培养的厨师，烹饪学校毕业生以
及农村打工人员中的自学成才者。其中烹饪学校毕业生具有学校推荐就业、校友资源丰富、

老师资历经验丰富且授课无保留、教学过程系统等特点。 

 中餐非标准化特点更多以实体面授形式教学，天然屏蔽在线等方式 

中餐的烹饪要讲究色香味，烹饪过程还要讲究火候，用料的时间等等因素，需要人为

直接指导，而非通过网络等其他形式授课学习。 

 国外餐饮企业进入中国激发本土厨师发展，机构培训人才优势显著 

伴随国外餐饮企业进入中国，对我国餐饮经营理念、服务质量标准、文化氛围、饮食

结构、从业人员素质要求等将产生深刻影响；经过系统化烹饪培训的厨师在专业技能以及

职业素养方面优势更强。 

 餐饮服务业自身规模扩张提升厨师需求  

餐饮服务业务由在本地走向外地，由东部沿海向中西部地区发展；由大城市向中小城

市延伸催生厨师需求。几年来涌现出一批餐饮公司和连锁企业都在寻求向外地扩张，立足

和占据外地市场，甚至打进中心城市和国际性大都市。地域的概念已经淡化，餐饮企业竞

争的市场半径大大延长。 

 餐饮创业难度低，激发更多创业需求 

从创业难易程度来看，餐饮创业资金要求少，客源丰富，创业成功率高。作为专业厨

师，不仅可以到餐饮名企工作，也可以选择自主创业。此外餐饮业利润高、资金周转回笼

快、投资灵活等多重优势，成为很多人创业首选。 

 

图 8：多重因素推动厨师培训机构发展 

 

资料来源：天风证券研究所 

 

3. 汽修培训受益需求增长，市场集中度或提升 

3.1. 全国民用汽车保有量突破 2.4亿辆，新能源汽修人才缺口扩大 



 
 

海外公司报告 | 公司专题研究 

      请务必阅读正文之后的信息披露和免责申明 7 

 

截至 2018 年年末，全国民用汽车保有量 13451 万辆，比 2017 年年末增长 10.4%，
其中，私人汽车保有量为 12589 万辆，增长 10.3%。随着汽车保有量的不断增加及平均车

龄的不断上升，汽车维修与保养的市场规模正在不断扩大。 

随着社会水平提升，汽车已经逐渐普及，使得汽车生产量在逐年增加，对汽车维修行

业也有一定促进作用。汽车维修行业中就需要更多的维修人才进驻，也促进行业发展，行
业中对人才要求也就越来越高，这种维修工作并不是传统意义下简单的维修工作。随着人

们经济水平不断提高，人们在观念上也发生一定改变，对汽车保养与检修是定期需要做的

事，对行业发展也是一种促进。 

政策层面，2018 年 8 月，国务院发布《关于取消一批行政许可等事项决定》，其中第
三项是取消机动车维修经营许可。机动车维修经营由审批制改为备案制，在一定程度上降

低了维修经营行业的门槛。维修企业可以节省一笔维修资质审批费用，还可以省去繁琐的

审批手续和时间，进而加快自身发展及用人需求。 

图 9：截至 2018年年末，全国民用汽车保有量 13451万辆，比 2017年年末增长 10.4%，其中，私人汽车保有量为 12589万辆，增长 10.3% 

 

资料来源：wind，天风证券研究所 

汽车维修业的服务范围、生产经营模式及作业方式在过去的 30 年中已经发生根本性
变化：汽车维修服务范围从为道路运输车辆服务、为企事业单位和政府工作用车服务变为

为全社会民众服务；汽车维修生产经营模式从过去的旧件加工修复为主变为以养护为主，

配合更换配件零；维修作业方式从过去定期修理、大拆大卸式的生产作业模式变为以不解
体检测诊断、视情维修为主。最根本的变化是从过去重点对车服务变为对人、对车一体化

服务。 

据 DATAUSA 数据显示，目前美国汽修工作者数量约为 7.7 万人，平均年龄 39 岁，

平均薪酬 4.02 万美元（其中男性平均薪酬 4.03 万美元；女性则为 3.19 万美元）；目前美

国人口约为 3.2 亿人，对应汽修工作者占比约为 0.235%； 

新能源汽修人才缺口扩大，中国新能源汽车市场井喷式发展，而新能源汽修人员却面

临严重缺失，这不仅将直接影响消费者的售后服务体验，更将制约整个新能源汽车市场的

健康发展。近年来，随着新能源汽车在世界范围内的兴起，中国作为全球重要的汽车市场
之一，新能源汽车产业也驶入快车道。2018 年中国汽车销量出现 28 年来首次下降，即便

在整体车市下行的情况下，新能源汽车仍保持着稳步增长的发展态势。 

 

3.2. 预计全国汽修市场 40 亿，万通+北方行业 TOP2 

主要受中国汽车行业发展带来对具备先进维修及保养技术、汽车装饰和改造等知识和

技能的熟练工人的需求增加、汽车平均里程数不断增加以及二手车交易量不断上升所驱动，
根据弗若斯特沙利文报告，汽车服务职业技能教育市场总收入从 2013 年 11 亿元增长 2017
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年 21 亿元，预计于 2022 年将达到 38 亿元。 

图 10：预计到 2022年中國汽車服務职业技能教育市场总收入达到 38亿元 

 

资料来源：弗若斯特沙利文，天风证券研究所 

 

4. IT 培训供给侧改革，东方聚焦长期培训 

4.1. 下游市场快速发展，培训行业增长潜力大 

受下游 IT 行业快速发展、IT 人才市场需求旺盛的带动，我国 IT 教育培训行业在
2006-08 年逐渐兴起并快速发展。 IT 技术的不断创新和 IT 行业的蓬勃发展，对 IT 人才产

生旺盛的需求，未来，随着人工智能的进一步发展和普及，未来各行业对 IT 技术人才的需

求将会呈现增长趋势，同时对 IT 人才的技术水平也会有更高的要求，而从目前的 IT 人才
的供需状况来看，我国高等教育培养的毕业生尚不能满足行业快速发展对人才的需求，供

需矛盾日益突出，这为 IT 教育培训提供了广阔的市场空间，并且这一市场空间将随着 IT

行业的高速发展快速扩大。 

IT 行业增长带动 IT 人才需求的增长。根据工信部统计数据，2012-2017 年中国 IT 行

业整体收入和利润高速增长，IT 行业整体收入由 2012 年 2.48 万亿增长至 17 年 5.50 万亿，

整体利润由 2012 年 3366 亿增长至 17 年 7020 亿，收入利润年均复合增长率分别为 17.29%

和 15.84%。 

 

图 11：2017IT行业整体收入 55037亿，年复合增长率 17.29%  图 12：2017IT行业整体利润 7020亿，年复合增长率 15.84% 

 

 

 

资料来源：工信部，天风证券研究所  资料来源：工信部，天风证券研究所 

 

从 IT 行业从业人员数量的变化来看，2012-17 年我国 IT 行业从业人员数量由 418 万

上涨到 2017 年的 600 万，年均复合增长率为 7.50%。从业人员数量增速略低于行业收入
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和 IT 企业数量增速，主要原因在于随着行业内企业整合及内部管理完善，企业效率进一步
提升，公司对从业人员的素质要求进一步提高。各公司由单纯的对 IT 人员的数量需求变成

对高素质、高技术、高创新性人才的需求。 

 

图 13：2017年 IT从业人员 600万，同比增长 25.72%，年复合增长率 7.5% 

 

资料来源：工信部，天风证券研究所 

 

与 IT 行业对高素质 IT 人才旺盛需求不匹配的是，我国高等教育的 IT 教育尚不能满足

市场对 IT 人才“质”的需求，“用工难”和“就业难”的问题同时存在。尽管我国高等院

校每年都有大量的计算机专业学生毕业，但大多数都很难快速满足企业用人需求，主要是
因为学生在校园中很难获得实际的项目操作经验，同时由于 IT 行业实操性强、技术更新换

代快的特点，多数学生在毕业之后很容易产生技术脱节、知识落后的问题。在此背景下，

IT 教育培训机构成为连接二者的重要桥梁，其提供的诸如硬件维护和软件开发、企业实训
项目等操作性极强的课程，能够有效增强大学生的就业竞争力。 

图 14：2017年 IT行业人才需求 290万人，IT专业毕业生仅 105 万人 

 

资料来源：国家统计局，天风证券研究所 

 

4.2. 行业空间 500 亿+，市场竞争格局分散 

受下游行业快速发展、国家政策大力支持、后继教育日益受到青睐等有利因素的影响，
IT 教育培训行业拥有较大的发展潜力。 

随着人工智能、云计算、物联网、智能终端、大数据等新一代信息技术的发展，以及

与各产业的深度融合形成的各行业信息化、互联化趋势，IT 产业应用领域将更广泛，IT 相
关岗位的人才需求将进一步增加，从而将带动 IT 教育培训行业快速发展。 

近年来，《中国制造 2025》《关于积极推进“互联网+”行动的指导意见》（国发〔2015〕

40 号）、《国家职业教育改革实施方案》、《加快推进教育现代化实施方案（2018－2022 年）》
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（中共中央办公厅、国务院办公厅印发）、《中国教育现代化 2035》等文件相继印发， IT

行业和职业教育获得国家政策的大力支持，将促进 IT 教育培训行业快速发展。 

根据弗若斯特沙利文报告，信息技术职业技能教育市场的总收入从 2013 年 186 亿元增

长至 17 年 332 亿元，预计到 2022 年将达到 603 亿元。 

图 15：预计到 2022年中国信息技术职业技能教育市场总收入达到 603亿元 

 

资料来源：弗若斯特沙利文，天风证券研究所 

 

目前，我国 IT 教育培训行业存在壁垒较多，竞争格局较为分散，行业壁垒有以下几项： 

 人力资源壁垒 

随着教育培训行业的迅速发展，培训师的增长速度已无法满足培训市场的需求，优秀

培训师的资源越来越稀缺，在二、三线城市，这样的现象更为严重。未来培训机构对培训

师的素质要求将会越来越高，在日趋激烈的培训市场竞争中，拥有一批高素质的培训师是
培训机构进入此行业的必要条件。 

IT 教育培训行业的竞争较为激烈，行业内公司的销售能力则成为公司发展的一个关键

因素。对于拟进入此行业的公司来说，由于尚未形成品牌效应及经验曲线，其很难快速、
有效地建立起营销网络和销售渠道，其业务开展也将面临着严峻的挑战。 

 品牌规模壁垒 

学员亲身体验的良好口碑、课程研发与授课技能的专业能力和行业内综合知名度将会
成为公司发展的重要因素。目前大品牌的培训机构开始逐渐占领全国各级城市，培训业的

连锁企业数量也在稳步增加，各类培训连锁品牌已逐步形成，消费者对品牌价值的认同度

也越来越高。对于拟进入此行业的公司来说，由于尚未形成品牌效应以及经验曲线，很难
快速、有效地建立起业务网络，其业务开展也将面临着严峻的挑战。 

由于教育培训机构的建立初期对于资金的要求不高，绝大多数的初期建立的培训机构

规模较小，水平参差不齐，教学力量薄弱，缺乏专业师资以及标准化的教材以及教学方法。
相比较而言，大型的已经进入市场多年的培训机构具备了一批优秀的培训师，拥有标准化

的教学资料，一体化服务和共享的教育资源，形成了一定的规模经济优势。 

 技术研发壁垒 

IT 行业是一个具有高技术含量的行业。要成立一家 IT 教育培训机构，不仅需要具有深

厚专业基础知识的培训师，IT 教育培训机构的成功运营也需要大量高水平、高素质的专业

技术人员以及经营管理人员。因此，IT 教育机构的生存需要较高的技术储备、人才储备及
运营管理经验。 

随着消费者对培训的需求更加细致和系统，同一种类的课程将会根据消费者水平不同

进行高低层次的区分，或者会涉及不同的方向，旨在为不同种类的消费者服务，或者为同
一种类的消费者提供分阶段成长的阶梯式学习。培训内容能否与时俱进，课程以及教材等

资源的适用性将会成为培训机构的关键要素，而这需要强大的研发能力作为支撑。建立一

个成熟的研发体系需要花费较大的资金和时间投入。 
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图 16：我国 IT教育培训行业存在的壁垒 

 

资料来源：弗若斯特沙利文，天风证券研究所 

 

5. 美业培训朝阳升起 

5.1. 从业人员 150 万+，营业额 3000 亿+ 

美业包括美发、面部护理及身体护理、指甲护理、睫毛美容等。根据商务部的资料，
美业的从业人员人数保持稳定增长，2013-16 年的年复合增长率为 8.2％，预期于不久的未
来仍将保持稳定增长。由于指甲护理，睫毛美容纹绣及男士美容等新兴子市场的迅猛发展，

对职业美容师、美发师及从事美业的其他专业技术人员的需求迅猛增长，因此美容专业人

员职业技能教育市场具有较大潜力。 

随着我国经济的稳步发展，人民生活水平不断提升，美容美发服务已成为我国居民消
费的热点。同时，经过多年的发展，行业正不断趋于成熟和规范，市场规模和行业产值持

续提升，从业人员也不断增多，加之美甲、美睫、文绣等新兴业态的快速发展，行业正逐

步向产业化、集团化和国际化方向发展。进入 2016 年，美容美发行业着重打造品牌，倡
导高品质、重文化内涵的个性化消费理念。在国家减税降费、“营改增”以及“大众创业、

万众创新”等各项政策的扶持下，美容美发行业新业态、新模式不断涌现，质量和效益全

面提升，为经济发展新常态下扩大消费需求、拉动经济增长、转变发展方式、促进社会和

谐提供有力支撑和持续动力。 

根据商务部 2016 年美容美发典型调查企业数据统计测算，截至 2016 年底全国美容美

发行业活动单位数共计 33.07 万个，同比增长 2.0%；营业面积共计 190.51 万方，同比增长

1.5%；从业人员总数为 140.9 万人，同比增长 2.8%；营业额 3129.34 亿元，同比增长 2.7%。 

图 17：2016年底全国美容美发活动单位数共计 33.07万个+2.0%  图 18：2016年底从业人员总数为 140.9万人，同比增长 2.8% 
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资料来源：中国美容美发行业发展报告，天风证券研究所  资料来源：中国美容美发行业发展报告，天风证券研究所 

截至 2016 年底，在全国 33.1 万家美容美发行业活动单位中，专业美容企业（含美甲、
美体）数量为 14.9 万家，专业美发企业数量为 18.2 万家；在 140.9 万从业人员中，专业
美容企业（含美甲、美体）从业人数为 76.7 万人，专业美发企业从业人数为 64.2 万人；

在活动单位共计 3129.3 亿元营业收入中，专业美容企业（含美甲、美体）营业收入为 1755.4

亿元，专业美发企业营业收入为 1373.9 亿元。 

图 19：2016年专业美容企业（含美甲、美体）营收 1755.4 亿元  图 20：在 140.9万从业人员中，专业美容企业（含美甲、美体）从

业人数为 76.7万人 

 

 

 

资料来源：中国美容美发行业发展报告，天风证券研究所  资料来源：中国美容美发行业发展报告，天风证券研究所 

近年来，美容美发行业逐步向便利化、精细化、品质化方向发展，转型升级过程加速，
各地发展水平差异较大，三四线城市发展增速较快。我国各地区美容美发行业发展水平差

异较大，呈现出东部沿海地区格局开放、增速较快，而西部地区发展相对薄弱的格局。其

中，东部沿海发达地区由于人口较多、经济发展水平较高及人均消费能力较高等原因，在
行业发展水平和细分程度上已经与日本、韩国、欧美等发达国家基本达到一致。但在东北、

西部等经济欠发达的地区，受到经济环境的限制，行业发展水平明显低于东部沿海发达地

区。2016 年受到国家宏观政策的影响和推动，部分在东部沿海地区发展的企业和从业者在
低成本和市场发展潜力的吸引下，逐渐转向东北、西部等经济欠发达地区及三、四线城市

投资、从业。  

5.2. 目前行业格局较为分散，给优质进入者提供机遇 

美容美发行业从业者素质相对偏低，给技能培训提供广阔空间。由于美容美发行业的
从业者、经营者相对其他行业学历普遍偏低，加上国内大学及科研机构也缺乏对美容美发
业经营管理的研究及对应学科，造成了现有行业内管理岗位人才严重缺乏。行业管理岗位，

如店长、门店经理等职务更多依赖于业内技术人员的提拔、升迁。但受专业特性所限，作

为技能型行业，一线技术人员更偏好、看重技术型岗位，不愿意调岗为管理职务，由此造

成企业内在管理岗位上的用人荒，并直接造成企业门店的整体管理水平较低。 
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