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经营性现金流转正，规模效应开始显现 

——中国有赞（8083.HK）2020 年中报点评 

 

   海外公司动态  

      ◆ 用户端：单季度留存率同比改善 
公司 Q2 存量付费用户同比增长 47%；Q2 公司付费用户流失率 10.7%，同
比下降 2.0pct。虽然单季度 10.7%流失率的绝对值仍然不低，然而我们始
终认为公司产品的低门槛与易用性是流失率绝对值较高的根源，大量生命
周期较短的中小商户拉低了公司整体用户留存率水平；从同比角度看，公
司用户单季度流失率仍然实现了一定程度的改善，我们认为这主要是由以
下两个原因导致的：1/快手等平台的直播电商商家整体体量与经营效率高于
存量商家，因此带来了客户结构的改善；2/公司产品及服务质量的不断提升
进一步降低了用户流失率水平。 

◆ GMV 端：单客户贡献 GMV 继续同比提升 
公司 Q2 实现 GMV 254 亿元，同比增长 112%；单客户单季度贡献 25.4
万元，同比增长 44%。公司在 GMV 端继续受益于直播电商红利；根据我
们估计快手电商 2019 年实现 GMV 600 亿元以上，2020 年 GMV 规模有望
突破 2500 亿元。有赞是快手电商体系内重要的 SaaS 供应商（2019Q4 最
高占快手 GMV 比例高达 40%），公司也有望继续受益于快手电商 GMV 规
模的继续快速增长。同时公司在其他社交流量平台的广泛布局也有望使其
受益于电商流量来源泛化的大趋势。 

◆ 收入端：营收增速与 GMV 增速差距开始收窄 
2020Q2 公司营收同比增长 76.2%，GMV 同比增长 112%，营收与 GMV
增速差距 35.5pct，与前两个季度相比出现了显著收窄（2019Q4 增速差距
86.2pct，2020Q1 增速差距 59.1pct）。我们认为收入与 GMV 增速差距出
现收窄的主要原因在于各类 GMV 提成类产品的逐渐成熟，公司担保服务费
（收取 GMV 0.5%）、分销服务费（收取分销 GMV 1-5%）等产品渗透率
的逐步提升使得公司收入增速开始与 GMV 增速靠拢。 

◆ 盈利端：利润水平与经营性现金流显著改善 
在用户数、GMV 及收入规模等指标继续大幅增长的同时，公司利润水平及
经营性现金流也出现了显著改善。Q2 公司单季度亏损 9787 万元，与去年
同期亏损 1.35 亿元相比实现了大幅减亏；同时 Q2 公司单季度经营性现金
流入 8375 万元，首次实现了单季度经营性现金流转正。我们认为公司在利
润水平及经营性现金流方面的改善主要源自于其规模效应的逐步体现：公
司 2020Q2 行政费用率同比下降 7.2pct，销售费用率同比下降 6.7pct。 

◆ 维持“买入”评级 
公司在上半年继续受益于直播电商红利，同时担保服务、云服务费等抽佣
类产品渗透率的提升使得公司营收与 GMV 增速差距开始收窄。随着用户数
量与收入规模的增长，公司业务规模效应开始显现，期间费用率的下降使
得公司单季度亏损额开始收窄。由于公司单季度期间费用率改善超出我们
预期，且规模效应开始显现，我们上调公司 2020-2022 年归母净利润预测
为-5.04/-4.70/-3.25 亿元。维持“买入”评级 

◆风险提示： 
公司线下门店产品推广难度高于预期；微商城业务用户流失率提升；增值
服务业务进展低于预期；竞争对手以低价策略争夺市场。 

业绩预测和估值指标（单位：人民币） 

指标 2018 2019 2020E 2021E 2022E 

付费用户数（千） 59 82 120 170 215 

GMV（百万） 33,000 64,500 126,874 229,507 322,504 

营业收入（百万） 711 1,171 2,016 3,622 5,757 

归母本年度盈利（百万） -431 -592 -504 -470 -325 

PS 49.3 39.8 25.1 13.9 8.8 

资料来源：Wind、光大证券研究所预测、股价时间为 2020 年 8 月 11 日 

注：PS 值按 HKD:CNY=1.09:1 汇率计算。 
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1、公司发布 2020H1 业绩 

 

从业务角度看，公司 Q2付费用户与 GMV规模继续快速增长。截至 2020

年 6 月底公司存量付费用户 9.98 万家，同比增长 47%；公司 Q2 实现 GMV 

254 亿元，同比增长 112%。 

从财务角度看，公司收入端继续快速增长的同时实现了亏损额的收窄。

2020Q2 公司实现营业收入 4.5 亿元，同比增长 76%（经重列）；其中 SaaS

及延伸服务实现收入 3.32 亿元，同比增长 100%；交易费 1.05 亿元，同比

增长 60%。公司 Q2 经营亏损 9609 万元，与去年同期亏损 1.57 亿相比实现

了大幅收窄。 

 

表 1：中国有赞 2020Q2 核心业务数据（单位：千人民币） 

 
2020Q2 2019Q2 YoY(%) 

付费用户数（千） 100 68 47% 

GMV 25,400,000 12,000,000 112% 

    
营业收入 451,230 256,072 77% 

SaaS 及延伸服务 332,097 166,143 100% 

交易费 105,469 65,846 60% 

其他 13,664 24,083 -46% 

经营亏损 -96,090 -157,273 NA 

资料来源：公司公告、光大证券研究所 
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2、用户端：单季度留存率同比改善 

 

    在付费用户方面，根据公司 2020H1 数据，公司 Q2 存量付费用户共

99,889家，同比增长 47%；2020Q2公司新增 18,400家付费用户，流失 9,720

家付费用户。如果以“本报告期流失付费用户/上一报告期期末存量付费用户

数”计算单季度付费用户流失率，则 2020Q2 公司付费用户流失率 10.7%，

同比下降 2.0pct。（2020Q1 由于疫情影响，大量客户 SaaS 产品使用需求

提升，单季度流失率大幅下降） 

    虽然单季度 10.7%流失率的绝对值仍然不低，然而我们始终认为公司产

品的低门槛与易用性是流失率绝对值较高的根源，大量生命周期较短的中小

商户拉低了公司整体用户留存率水平；但从同比角度看，公司用户单季度流

失率仍然实现了一定程度的改善，我们认为这主要是由以下两个原因导致的： 

 快手等平台的直播电商商家整体体量与经营效率高于存量商家，因此

带来了客户结构的改善； 

 公司产品及服务质量的不断提升进一步降低了用户流失率水平。 

 
 

    图 1：公司用户单季度流失率同比出现下降 

 
资料来源：公司公告、光大证券研究所 

注：流失率按“本报告期流失付费用户/上一报告期期末存量付费用户数”方法进行计算 

 
  

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

 -

 20

 40

 60

 80

 100

 120

19Q1 19Q2 19Q3 19Q4 20Q1 20Q2

期末存量付费用户规模（千） 单季度流失率（%） 



2020-08-12 中国有赞 

 

敬请参阅最后一页特别声明 -4- 证券研究报告 

 

 

3、GMV 端：单客户贡献 GMV 继续同比提升 

    Q2 公司继续受益于直播电商带来的 GMV 规模加速增长。公司 Q2 实现

GMV 254 亿元，同比增长 112%；单客户单季度贡献 25.4 万元，同比增长

44%。 

    公司在 GMV 端继续受益于直播电商红利。根据我们估计快手电商 2019

年实现 GMV 600 亿元以上，2020 年 GMV 规模有望突破 2500 亿元。有赞

是快手电商体系内重要的 SaaS 供应商（2019Q4 最高占快手 GMV 比例高

达 40%），公司也有望继续受益于快手电商 GMV 规模的继续快速增长。同

时公司在其他社交流量平台的广泛布局也有望使其受益于电商流量来源泛

化的大趋势。 

 
 

图 2：Q2 公司单季度 GMV 继续大幅增长  图 3：Q2 公司单客户贡献 GMV 继续同比提升 

 

 

 
资料来源：公司公告、光大证券研究所  资料来源：公司公告、光大证券研究所 
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4、收入端：营收增速与 GMV 增速差距开始收窄 

    在过去几个季度，市场始终担心公司收入来源以 SaaS 授权使用费（固

定收费产品）为主，公司营收难以与 GMV 增长挂钩，从而难以充分享受直

播电商带来的 GMV 高速增长；2019Q3-2019Q4 公司营业收入增速大幅落

后于 GMV 增速的情况是否将长期持续？ 

    Q2 公司营收同比增长 76.2%，GMV 同比增长 111.7%，营收与 GMV

增速差距 35.5pct，与前两个季度相比出现了显著收窄（2019Q4 增速差距

86.2pct，2020Q1 增速差距 59.1pct）。我们认为收入与 GMV 增速差距出现

收窄的主要原因在于各类 GMV 提成类产品的逐渐成熟，公司担保服务费（收

取 GMV 0.5%）、分销服务费（收取分销 GMV 1-5%）等产品渗透率的逐步

提升使得公司收入增速开始与 GMV 增速靠拢。 

 

图 4：公司营收增速与 GMV 增速之间的差距开始缩小 

 
资料来源：公司公告、光大证券研究所 

 

图 5：公司单客户 SaaS 收入保持增长  图 6：Q2 公司单客户延伸服务收入大幅增长 

 

 

 

资料来源：公司公告、光大证券研究所  资料来源：公司公告、光大证券研究所 
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表 2：有赞与交易规模相关商业化产品 

 归属财务口径 收费模式 备注 

交易费 交易费收入 按 GMV 收取 0.6% 微信/支付宝等支付通道提供支付交易服务 

担保服务费 延伸服务收入 按担保额收取 0.5% 
消费者购物时，在商品页、付款结算页显示有赞担保

标识，让买家下单更放心，购买转化率更高 

分销服务费 延伸服务收入 按分销额收入 1-5% 

帮助商家建立分销网络，快速获取订单（例如疫情期

间大量线下品牌商通过分销功能发动员工作为分销员

实现线上销售） 

云服务费 SaaS 收入 

0.5 元/笔； 

基础版在 1 万笔以内免费（专

业版 2 万笔，旗舰版 4 万笔） 

针对交易笔数较大的商户收取。假设商户客单价为 50

元，则相当于抽取交易额 1%；客单价越高的商户云服

务费承受能力越强。 

资料来源：公司公告、公司官网、光大证券研究所 

 

5、盈利端：利润水平与经营性现金流显著改善 

    在用户数、GMV 及收入规模等指标继续大幅增长的同时，公司利润水

平及经营性现金流也出现了显著改善。Q2 公司单季度亏损 9787 万元，与去

年同期亏损 1.35 亿元相比实现了大幅减亏；同时 Q2 公司单季度经营性现金

流入 8375 万元，首次实现了单季度经营性现金流转正。 

我们认为公司在利润水平及经营性现金流方面的改善主要源自于其规

模效应的逐步体现：公司 2020Q2 行政费用率同比下降 7.2pct，销售费用率

同比下降 6.7pct。 

 在技术研发投入方面：公司从 2019 年开始技术团队基本搭建完毕，

因此随着收入水平的逐渐提升，行政费用率出现趋势性下降（公司

将研发费用计入行政费用项）。 

 在销售网络建设方面：公司在 2019 上半年投入大量资源建设线下

销售网络，由于线下业务起量低于预期因此销售费用率在 2019 年

有所提升。随着线下销售团队的逐渐成熟和线下业务收入的逐渐增

长，公司整体销售费用率出现下降。 

 

图 7：公司单季度经营性现金流开始转正  图 8：公司单季度亏损开始收窄 

 

 

 
资料来源：公司公告、光大证券研究所  资料来源：公司公告、光大证券研究所 
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图 9：有赞单季度销售费用率及行政费用率（%）  图 10：公司单季度经营利润率显著改善 

 

 

 

资料来源：公司公告、光大证券研究所  资料来源：公司公告、光大证券研究所 

另外，公司报表中的“合约负债”即付费客户与公司签订 1-3 年合约后

提前支付（但尚未确认为收入）的软件订阅费，Q2 期末公司尚未向订购商

家提供相关 SaaS 产品及服务。“合约负债”项目可以近似理解为“预收账

款”，体现了公司未来收入确认的潜力。截至 2020 年 6 月底公司总计合约

负债 6.08 亿元，与 2019 年底相比增长 33.9%，单用户合约负债也从 2019

年底的 5517 元继续增长至 6087 元。 

 

表 3：公司合约负债同比继续稳健增长（单位：千人民币） 

  2018 2019 2020H 

合约负债（流动负债项） 258,969 406,706 556,628 

合约负债（非流动负债项） 55,921 47,567 52,070 

合计合约负债 314,890 454,273 608,698 

单用户合约负债（元） 5,339 5,517 6,087 

资料来源：公司公告、光大证券研究所 
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6、维持“买入”评级 

公司在上半年继续受益于直播电商红利，同时担保服务、云服务费等抽佣

类产品渗透率的提升使得公司营收与 GMV 增速差距开始收窄。随着用户数量

与收入规模的增长，公司业务规模效应开始显现，期间费用率的下降使得公司

单季度亏损额开始收窄。由于公司单季度期间费用率改善超出我们预期，且规

模效应开始显现，我们上调公司 2020-2022 年归母净利润预测为

-5.04/-4.70/-3.25 亿元。维持“买入”评级。 

 

表 4：中国有赞 2020-2022 年业绩预测核心假设（单位：千人民币） 

 2018 2019 2020E 2021E 2022E 

付费用户数 59 82 120 170 215 

新增付费用户 39 55 73 110 130 

净增付费用户 18 23 36 60 85 

流失率（%）  53% 43% 50% 50% 

GMV 33,000,000 64,500,000 126,874,066 229,506,811 322,503,784 

单用户贡献 GMV（元） 559,502 783,309 1,057,195 1,350,000 1,500,000 

      

营业收入 711,073 1,170,693 2,015,701 3,622,234 5,756,820 

SaaS 及延伸服务收入 400,946 744,015 1,416,421 2,550,108 4,231,305 

SaaS 收入 312,396 593,563 1,129,524 2,176,097 3,715,299 

单用户SaaS收入（元） 5,297 7,208 9,412 12,800 17,280 

延伸服务收入 88,550 150,452 286,897 374,011 516,006 

单用户延伸收入（元） 1,501 1,827 2,391 2,200 2,400 

交易费收入 272,271 333,725 509,878 872,126 1,225,514 

其他收入 37,856 92,953 89,401 200,000 300,000 

资料来源：公司公告、光大证券研究所预测 
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7、风险提示 

公司线下门店产品推广难度高于预期。公司线下门店经过长期打磨将在

2020 年进入大规模推广期，公司在北上广深杭等一线城市成立直销团队，

并在非一线城市建立经销商体系。如果 2020 年线下门店产品推广难度超预

期，公司 SaaS 业务增速及盈利能力将受到较大影响。 

微商城业务用户流失率提升。微商城业务是公司目前营收的主要来源，

如果微商城业务用户流失率出现提升，则有赞存量用户贡献营收规模将出现

下滑，对公司业绩将造成负面影响。 

增值服务业务进展低于预期。公司增值业务是未来重要的增长点，如果

公司在广告及金融等业务领域进展低于预期，将对公司业绩增长带来负面影

响。 

SaaS 业务竞争加剧，竞争对手以低价策略争夺市场。微盟、美团等公

司均计划在 2020 年进一步加快线下产品的推广力度，如果竞争对手以低价

策略争夺市场份额，可能导致短期内竞争环境的恶化。 
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 利润表（百万人民币） 2018 2019 2020E 2021E 2022E 

营业收入 711  1,171  2,016  3,622  5,757  

营业成本 388  563  856  1,726  2,674  

营业毛利 247  608  1,159  1,896  3,083  

销售开支 -182  -532  -847  -1,449  -2,245  

行政开支 -190  -237  -302  -471  -691  

营业利润 -772  -996  -829  -773  -535  

净利润 -726  -916  -763  -711  -493  

归属于母公司的净利润 -431  -592  -504  -470  -325  

基本归母每股盈利（人民币） -0.04  -0.04  -0.03  -0.03  -0.02  

基本归母每股收入（人民币） 0.03  0.04  0.06  0.11  0.18  

 

资产负债表（百万人民币） 2018 2019 2020E 2021E 2022E 

流动资产 2,406 6,337 12,361 21,728 31,059 

存货 2 2 1 1 1 

预付款项、按金及其他应收款

项 

408 924 1,440 2,210 3,010 

资本化合约成本 70 119 202 362 576 

受限制银行结余 431 5 - - - 

存放中央银行款项 862 4,532 9,135 16,754 23,865 

银行及现金结余 400 746 1,562 2,378 3,584 

非流动资产 4,278 4,161 3,875 3,640 3,242 

物业、厂房及设备 38 61 70 71 731 

长期按金 11 17 30 54 86 

商誉 2,157 1,963 1,875 1,769 839 

无形资产 1,825 1,632 1,453 1,293 1,151 

总资产 6,684 10,499 16,236 25,367 34,301 

流动负债 2,456 6,107 11,812 21,138 30,053 

预提费用及其他应付款项 230 384 665 1,195 1,900 

合约负债 259 407 705 1,268 2,015 

结算责任 1,757 5,070 10,150 18,361 25,800 

非流动负债 343 493 459 495 526 

合约负债 56 48 45 48 50 

租赁负债 - 184 184 184 184 

递延税项负债 287 261 230 263 292 

总负债 2,799 6,600 12,271 21,633 30,580 

股本 111 129 129 129 129 

储备 3,217 3,530 3,586 3,375 3,382 

非控股权益 556 241 250 231 210 

总权益 3,884 3,899 3,965 3,734 3,721 

 

现金流量表（百万人民币） 2018 2019 2020E 2021E 2022E 

 经营活动所得现金流量  -1,014 -616 13 337 732 

营运资金变动前之经营亏损 -262 -254 -457 -423 -40 

预付款项、按金及其他应收款

项增加 

-227 -512 -517 -770 -800 

资本化合约成本增加 -115 -199 -83 -161 -213 

受限制银行结余减少/（增加） -430 426 5 - - 

存放中央银行款项增加 -862 -3,670 -4,603 -7,619 -7,111 

结算责任增加 634 3,312 5,080 8,211 7,440 

预提费用及其他应付款项增加 82 154 282 530 704 

合约负债增加 145 139 299 562 747 

 投资活动所得现金流量  939 -52 -16 -21 -26 

向一间关联公司作出之贷款 - -3 -3 -3 -3 

向一名雇员作出之贷款 - -3 -3 -3 -3 

购入物业、厂房及设备 -29 -43 -10 -15 -20 

 融资活动所得现金流量  224 954 819 500 500 

其他贷款增加 - 210 100 500 500 

发行配售股份所得款项净额 150 779 719 - - 

资料来源：Wind，光大证券研究所预测 
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关键指标 2018 2019 2020E 2021E 2022E 

成长能力（%YoY）      

GTV 增长率 79% 95% 97% 81% 41% 

付费用户增长率 43% 40% 46% 42% 26% 

收入增长率 NA 65% 72% 80% 59% 

      

估值指标      

P/GTV 0.58 0.30 0.41 0.22 0.16 

P/S 27.06 16.44 25.56 14.22 8.95 

盈利能力（%）      

毛利率 45.4% 51.9% 57.5% 52.3% 53.6% 

税后净利润率（归属母公司） -102.1% -78.2% -37.8% -19.6% -8.6% 

ROA -10.9% -8.7% -4.7% -2.8% -1.4% 

      

偿债能力      

流动比率 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

速动比率 0.7 0.9 0.9 0.9 0.9 

      

每股指标(按最新预测年度股本计算历史数据)      

用于计算每股盈利/亏损的股份数（百万） 11,190 14,896 16,136 16,136 16,136 

基本每股盈利（人民币） -0.04 -0.04 -0.03 -0.03 -0.02 

基本每股盈利（港币） -0.04 -0.04 -0.03 -0.03 -0.02 

基本归母每股收入（人民币） 0.03 0.04 0.06 0.11 0.18 

基本归母每股收入（港币） 0.04 0.04 0.07 0.12 0.20 

资料来源：Wind，光大证券研究所预测 
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行业及公司评级体系 

 评级 说明 

行

业

及

公

司

评

级 

买入 未来 6-12 个月的投资收益率领先市场基准指数 15%以上； 

增持 未来 6-12 个月的投资收益率领先市场基准指数 5%至 15%； 

中性 未来 6-12 个月的投资收益率与市场基准指数的变动幅度相差-5%至 5%； 

减持 未来 6-12 个月的投资收益率落后市场基准指数 5%至 15%； 

卖出 未来 6-12 个月的投资收益率落后市场基准指数 15%以上； 

无评级 
因无法获取必要的资料，或者公司面临无法预见结果的重大不确定性事件，或者其他原因，致使无法给出明确的

投资评级。 

基准指数说明：A 股主板基准为沪深 300 指数；中小盘基准为中小板指；创业板基准为创业板指；新三板基准为新三板指数；港

股基准指数为恒生指数。 
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