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咖啡是世界三大饮料之一（其余两种是茶和可可）。日常饮用的咖

啡是由咖啡豆经不同烹煮咖啡是世界三大饮料之一方式制作的，咖

啡豆即指咖啡树果实（称为浆果）内的果仁。一般来讲，咖啡从山

间农作物变为一杯饮品，需要经历种植、采摘、生豆处理、烘焙、

萃取等步骤。

咖啡与茶、可可并称世界三大饮料
1.1 咖啡行业基本概念
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按消费方式分，咖啡产品可分为速溶咖啡、即饮咖啡和现磨咖啡；

按销售渠道分，又有便利店咖啡、咖啡店咖啡和外卖咖啡等五种类

型。
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现磨咖啡即饮咖啡速溶咖啡

消费方式

罗布斯塔
Robusta

阿拉比卡
Arabica

作为咖啡的核心成分，咖啡豆在全球范围内

主要分两类：阿拉比卡和罗布斯塔。阿拉比

卡产量小，但风味丰富，多作为精品咖啡豆；

罗布斯塔产量大、易种植，但风味欠佳。商

业上，基于口感稳定和成本控制等考虑，多

采用两者混合的拼配豆。

咖啡的分类
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理想的咖啡生长地在南北纬25°之间。该区域年平均温度20℃左右，

平均年降水量在1000至2000mm之间。世界三大咖啡产区分别位

于非洲、印度尼西亚和中南美洲，巴西是常年咖啡出口量第一的国

家。咖啡消费则主要集中在欧、美、日等经济发达国家和地区。

全球咖啡市场呈稳步增长态势
1.2 全球咖啡行业发展概况
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过去30年里，咖啡文化已发展为世界文化。根据国际咖啡组织

（International Coffee Organization）数据，2017/18年度

全球咖啡生产总量958万吨，消费总量934.8万吨。整体上，全球

咖啡市场处于稳步增长态势。
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咖啡进入我国已逾百年。早在18世纪末，法国传教士就将咖啡引入

云南省，此后进入漫长的咖啡文化萌芽期。

1989年，雀巢在中国推出速溶咖啡，标志着我国进入速溶咖啡时

代；1997年至2015年期间，陆续有台系、欧美系、韩系咖啡店品

牌进入大陆市场，国人开始更多接触到现磨咖啡；2015年以后，

中国互联网咖啡品牌兴起，出现以零点咖啡吧为代表的自助咖啡机

模式和以连咖啡、瑞幸咖啡为代表的外卖模式。至此，我国咖啡行

业进入高速发展期。

我国近20年进入行业高速发展期
1.3 我国咖啡行业发展历程
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2018年7月
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咖啡首次在我国台湾

成功种植。
1892年 法国传教士将咖啡引

入云南省宾川县。
雀巢咖啡在中国推出

“1+2”速溶咖啡。
1992年 云南后谷咖啡成立，

成为中国第一个本土

咖啡品牌。
台系咖啡店代表品牌

上岛咖啡进入大陆市

场。

2015年

欧美系咖啡店代表品

牌星巴克在北京开设

第一家门店。

1999年

韩系咖啡店品牌咖啡

陪你进入中国。
中国互联网咖啡品牌

兴起，零点咖啡吧、

连咖啡成立。
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目前全球咖啡消费市场规模大约为12万亿人民币，美国是全球咖啡

最大的消费市场，年消费约为3万亿人民币。我国的咖啡消费市场

规模在1000亿人民币左右，其中速溶咖啡占比约72%，现磨咖啡

占比18%，即饮咖啡占比约10%。

千亿国内市场速溶咖啡占比超七成
1.4 我国咖啡行业现状
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2018年7月

根据美国农业部（USDA）数据，我国国内咖啡消费量近年来呈现

快速增长趋势，2017年国内咖啡销量约为21.9万吨，2011年至

2017年CAGR为35.1%。

数据来源：USDA

数据来源：Mintel
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美国是全球咖啡消耗量第一的国家。日本与中国同属茶饮文化国家，

它的咖啡消耗量在亚洲居首位。通过与美、日两国进行比较，我们

得出国内咖啡市场的基本现状：存量市场较小，人均年饮用咖啡仅

4.5杯，与美日等发达国家相比，我国咖啡消费仍处于初期，大多

数用户的咖啡饮用习惯尚未养成。

CAGR15%，国人咖啡需求远未饱和
1.5 中外咖啡市场对比

2018咖啡行业研究报告

2018年7月
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人均年饮用咖
啡杯数

美国 173.03 2% 322 5374 269

日本 48.16 1% 128 3762 188

中国 12.52 15% 1390 90 4.5

同时，通过对比中美日咖啡消耗量，我们发现我国咖啡市场近10年

年复合增长率为15%，远超美国的2%和日本的1%。国内咖啡市场

增速较快，说明国人对咖啡的需求远未到饱和阶段，未来我国咖啡

消费市场上升潜力非常大。
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中国

美国

中美咖啡饮用结构对比

速溶 13%

从咖啡饮用结构来看，全球范围内现磨咖啡占比87%，远超速溶咖

啡，而我国咖啡市场中现磨咖啡仅占18%。美国咖啡市场约3万亿

元，我国咖啡市场约1000亿元，我们据此绘制出中美两国咖啡饮

用结构，通过对比，可大致推测国内市场未来的发展趋势。

未来国内增量市场依靠现磨咖啡
1.5 中外咖啡市场对比
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2018年7月

美国人均年饮用咖啡杯数为269杯，而一年中工作日天数为260天，

这意味着美国人在工作日几乎每天都饮用咖啡。在美国，咖啡已成

为一种日常饮品，喝咖啡成为一种习惯。而这种习惯的养成很可能

需要依靠现磨咖啡，而不是速溶咖啡（美国现磨与速溶比例9：1）。

在我国，现磨咖啡大多出现在咖啡馆，主要满足消费者的社交需求，

这导致受众群体数量较小，而且售价也较高。喝一杯咖啡对普通大

众来说还是相对奢侈的事，至少普通人很难接受每天去咖啡馆消费。

未来我国咖啡消费市场上升空间巨大，而增量市场需要依靠现磨咖

啡。而现磨咖啡若要进入大众市场，需要让咖啡由“奢饰品”变为

日常饮品。

数据来源：USDA，国际咖啡组织，鲸准研究院整理

现磨 87%

速溶 72%
(包括即饮）

现磨 18%

3万亿元

1000亿元
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第
一
层
次

第
二
层
次

第
三
层
次

咖啡对消费者的需求满足包含三个层次：生理需求、情感需求和社

交需求。以雀巢为代表的速溶咖啡满足了第一层次的生理需求；以

星巴克为代表的现磨咖啡则是对速溶产品的部分取代，它进一步满

足了情感和社交需求，并强化了第一层次用户需求。

饮品之上满足情感和社交需求
1.6 咖啡需求三个层次

2018咖啡行业研究报告

2018年7月

咖啡的本质是一种饮料。人们一开始饮用咖啡多

是因为浓郁的香气和醇香的口感；同时，咖啡豆

中含有的咖啡因成分（生豆含量约0.9%~1.2%）

还具有提神醒脑、消除疲劳的功效。

社
交
需
求

情
感
需
求

情感层面上，喝咖啡更多代表一种身份认同。随

着现磨咖啡的普及，人们喝咖啡的目的不再限于

饮品本身，而是由此传递出的对精致生活的向往

和对精英身份的追求。

咖啡馆文化源于18世纪的欧洲，它满足了第三层

次的社交需求。人们在咖啡馆中约见朋友或进行

商务洽谈，舒适的氛围给人以放松、温暖和享受

的感觉，咖啡馆成为家和公司之外的第三空间。

提
神

饮
料

生
理
需
求

精
英

享
受

商
务

空
间

生理需求

情感需求

社交需求
客单价越
来越高

受众群体
越来越小

速溶咖啡

自助咖啡机

即饮咖啡

外卖咖啡

咖啡馆



数 据 来 源 ： j i n g d a t a

2

咖啡行业产业链细分研究

2.1 咖啡产业链基本结构

2.2 上游：种植

2.3 中游：深加工

2.4 下游：流通

CHAPTER 2
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价值贡献93%，创业机会在下游环节
2.1 咖啡产业链基本结构

产业

咖啡行业产业链可以划分为上游咖啡种植、中游深加工和下游流通三个

环节。

上游种植环节的特点是集中度不高，参与者主要由中小咖农、种植基地

以及国外的高品质庄园。上游价值贡献占整个产业链的1%，属于低利润

区，互联网改造空间不大。中游与上游情况相似。下游流通环节包括批

发和零售，整体上集中度较高，价值贡献占整个产业链的93%，属于高

利润区。因此，近年来的创业机会多出现在下游流通环节。

咖啡行业产业链基本结构

咖农

咖啡馆

自助咖啡机

网上零售

个人作坊

烘焙厂

品牌厂商

贸易商

网上批发

批发商

咖啡外卖

商超便利

庄园

种植基地

上游：种植 中游：深加工 下游：流通

价值贡献: 93%价值贡献: 6%价值贡献: 1%

2018咖啡行业研究报告

2018年7月
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价值贡献93%，创业机会在下游环节
2.1 咖啡产业链基本结构

环节 产品类型 价格(元/kg） 价值贡献 价值贡献比例

上游：种植 咖啡生豆 17.1 17.1 1%

中游：深加工 咖啡烘焙豆 100 83 6%

下游：流通 咖啡饮品 1667 1567 93%

咖啡产业链各环节价值分析

数据来源：鲸准研究院整理

价值贡献=该环节价格-上一环节价格

价值贡献比例=价值贡献/最终产品价格

价值贡献计算

在上游种植环节中，最终产品类型为咖啡生豆。根据国际咖啡组织数

据，2017年7月至2018年6月咖啡生豆均价为17.1元/kg。因此，上游环

节的价值贡献为17.1元/kg。

中游深加工环节主要是指将生豆烘焙成熟豆的过程，主要参与者为各种

烘焙工厂。生豆是这一环节主要成本，同时还有运输、燃气、设备折

旧、人工等，通常烘焙厂会在总成本基础上加价50%~60%。根据行业

内人士访谈，国内咖啡馆、酒店等B端企业采购的咖啡豆价位集中在

50~150元/kg，我们将烘焙豆价格取100元/kg，由此计算出中游环节价

值贡献为83元/kg。

下游流通环节主要包括批发和零售。该环节产品类型为咖啡饮品，平均

每杯现磨咖啡中加入大约15~20g咖啡粉（咖啡粉与咖啡豆1：1）。按

照一杯咖啡25元，平均每杯咖啡加15g咖啡粉计算，下游环节的价值贡

献为1567元/kg。

我们计算出最终产品价格为1667元/kg。将每一环节的价值贡献除以最

终产品价格，即可得到上游、中游、下游的价值贡献比例值为1%、6%

和93%。
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利润空间有限，中小咖农无议价权
2.2 上游：种植

粗加工采 摘种 植

种植

咖啡树属茜草科常绿灌木或小乔木，播种后3到5年开始结果，第5

至20年内均为采收期。国际上，巴西、越南是咖啡生产和出口大国；

在我国，98%以上的咖啡种植在云南。上游种植环节较为分散，参

与者主要有中小咖农、大型种植基地和种植庄园。

1) 中小咖农是种植环节里最为庞大的群体，这一群体面对下游的

中大型企业和贸易商没有议价权，有些年份还会出现价格倒挂，

导致一些农民损毁咖啡树。

2) 世界各地的咖啡庄园有过万家，一些高品质的咖啡庄园拥有得

天独厚的地理条件和气候优势，加之严格品质管控以确保咖啡

生豆的品质。这些庄园的精品咖啡豆售价可以达到每公斤几千

元。

3) 大型国际咖啡企业为把控原材料供应链，也会选择向上游延伸，

比如雀巢、星巴克都拥有自己的种植基地。2012年，星巴克在

云南普洱建立了咖啡种植者支持中心和咖啡初加工工厂，向当

地咖农提供咖啡种植技术，同时收购当地咖啡豆，确保咖啡供

应链的不断完善。
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利润空间有限，中小咖农无议价权
2.2 上游：种植

粗加工

咖啡果采摘后，需要经过一系列工

序脱去咖啡的外果皮、果肉果胶、

内果皮和银皮部分，方法上主要分

水洗法、日晒法和蜜处理三种，处

理方法的不同也会造成一定的风味

差异。

采摘

咖啡豆的采摘，一般分为人工采摘和机器采摘两种。人工采摘可挑选

完全成熟的浆果，但较费时费力，多用于阿拉比卡豆种或不适于机械

采摘的区域。许多精品庄园的咖啡豆均是采用人工采摘方式，以保证

咖啡生豆的最佳品质。

低海拔地区或大型农场则是机器采收，一般多为罗布斯塔豆种，采收

时振荡机摇晃树枝使浆果几乎全部震下，其中也包含未熟豆和过熟豆，

因此一定程度上影响豆子的风味。

咖啡种植受气候、海拔、温度和土壤影响。一般来讲，地理上邻近

生长的咖啡生豆会有相似的风味，因此国际上通常以不同产区来划

分咖啡豆的品类。同一产区同一品种的咖啡豆，则根据咖啡豆目数

的大小来进行质量划分，国际通用标准是17目（1目=1/64英寸）

以上为最佳。此外，不同国家还有各自不同的分类标准。

咖啡种植环节的成本主要包括灌溉、施肥成本以及人工成本。国际

上，咖啡主要生产国的生产成本在12~13.5元之间。
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中游环节较为分散，改造空间不大
2.3 中游：深加工

烘焙加工贸 易

贸易

咖啡豆的粗加工过程基本是在采摘产地的粗加工工厂完成的，处理

好的咖啡生豆会统一装入标准的60kg麻袋中，进入贸易环节，销

售给中游烘焙工厂或贸易商。

根据国际咖啡组织数据，近一年全球咖啡生豆均价稳定在16~19

元/kg。其中，罗布斯塔豆种因种植难度低，采购价格约为阿拉比

卡一半。一些企业出于降低成本和口感稳定性考虑，通常采用拼配

豆的方式，即某一品种的豆子因自然灾害等因素无法供给，仍可用

另一相似品种替代，保证了咖啡味道的稳定。
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中游环节较为分散，改造空间不大
2.3 中游：深加工

烘焙加工

烘焙环节是指通过烘焙炉将咖啡生豆烘焙成熟豆的过程。烘焙豆的

品质主要由咖啡生豆决定，同时烘焙设备和工艺也会对口感有一定

影响。烘焙工艺主要由烘焙师设置温度曲线决定。通过调整不同的

温度、时长、爆点等参数，可以实现对咖啡豆的浅度、中度、深度

烘焙。不同烘焙程度对口感影响明显，一般来讲，浅中度烘焙的豆

子偏酸，深度烘焙的豆子苦味较强。

以20元/kg生豆价格计算，考虑烘焙过程中20%水分流失，折算后

每公斤熟豆的豆子成本为25元，再加上烘焙过程中燃气和包装成本，

总成本在27元/kg。烘焙厂一般会在此成本基础上加价50%~60%

销售。表面上看起来利润空间大，在考虑人员、场地及其他运营费

用后，实际上该环节的利润空间很有限。

生豆价格
烘焙过程失

水量
折算后生豆

成本
燃气 包装 售价

20元/kg 20% 25元/kg 1元 1元 50~60元

中游环节的主要参与者为小型作坊、烘焙厂和品牌厂商。小型作坊

的客户主要是一些需求量较小的B端企业或散户。由于烘焙产能有限，

一些小型作坊更倾向选择高价的精品咖啡豆烘焙，以获得更高的利

润空间。烘焙厂产能更高，通常拥有食品安全许可，产品可以销售

给批发商、贸易商，或为零售连锁品牌做OEM。Illy等品牌厂商的

质量把控更加严格，产品标准化程度更高，同时拥有很强的品牌优

势，产品可以同时销售给B端和C端客户，是中游市场份额的主要贡

献者。
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五种销售渠道销售三类咖啡产品
2.4 下游：流通

研磨萃取 速溶咖啡

研磨萃取

即饮咖啡

现磨咖啡

萃取是通过热水冲煮等方式将风味从咖啡粉中萃取出来的过程。烘

焙豆在萃取过程中发生非常复杂的化学变化，咖啡豆种萃取出的可

溶性物质溶于水中，就成了日常所说的意式浓缩咖啡Espresso。

意式浓缩几乎称得上所有花式咖啡的基础，例如一杯美式咖啡即

“1份意式浓缩+2份水”。

制作方法上，速溶咖啡是将萃取后的咖啡液经过浓缩、干燥制成粉，

干燥过程中香味已基本消失殆尽，因此会十分影响咖啡口感；即饮

咖啡通常是在萃取后咖啡液中加入乳粉、糖类等配料，而后进行罐

装；现磨咖啡则是用现磨现萃的咖啡液加入鲜奶制成，因此口感上

要明显优于前两者。

三种咖啡各有优劣。现磨咖啡的优势在于口感，而速溶咖啡的优势

是低价格，即饮咖啡则是实现了咖啡消费的便捷化。若将咖啡与果

汁类比，速溶咖啡即“果汁冲剂”，即饮咖啡是“果粒橙”，现磨

咖啡相当于鲜榨果汁。显然，从国内消费升级大趋势来看，现磨咖

啡代表未来。

咖啡馆

自助咖啡机

外卖咖啡

2018咖啡行业研究报告

2018年7月



2018区块链商业落地情况分析报告

2018年3月

数 据 来 源 ： j i n g d a t a

2.4 下游：流通

销
售
渠
道

现磨咖啡即饮咖啡速溶咖啡
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电
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商
超
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速溶咖啡与即饮咖啡的销售渠道重合度较高，主要为商超便利和电

商。本报告中对此不详细讨论，重点讨论现磨咖啡的三种销售渠道：

咖啡馆、自助咖啡机和外卖咖啡。

现磨咖啡中，咖啡馆和外卖咖啡本质上都属于线下门店，区别在订

单来源线上和线下的不同。传统咖啡馆以线下流量为主，而外卖咖

啡的咖啡销售以线上端外卖配送为主。实际上美团外卖等平台上的

咖啡店也属于外卖咖啡一类。未来随着人们线上下单习惯逐渐养成，

对咖啡店来说，线上流量占比会越来越高，也就是说，未来一个线

下点位的价值应同时考虑线下+线上覆盖的潜在用户。

目前市场上新式的咖啡机大多使用现磨咖啡豆，因此我们也将自助

咖啡机划入现磨咖啡类别。自助咖啡机渠道的优势在于点位选择灵

活，而且场地租金和人力成本大大缩减，使得自助咖啡机咖啡的价

格区间在9~15元，直接竞争者为即饮咖啡品类。自助咖啡机渠道的

痛点在于目前机器技术还不够成熟，存在一定故障率，影响顾客体

验，同时也增加了运营维护成本。

五种销售渠道销售三类咖啡产品
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咖啡细分市场竞争格局分析

3.1 咖啡市场竞争格局概况

3.2 速溶咖啡竞争格局与创投机会

3.3 即饮咖啡竞争格局与创投机会
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Jingdata数据显示，咖啡行业早期企业主要集中于产业链下游流

通环节。135家公司中，位于下游的企业有128家，占比约95%。

95%咖啡早期公司位于下游
3.1 咖啡市场竞争格局概况

128家下游企业中，按主营产品类型分，可分为现磨、即饮、速溶

三类企业。现磨咖啡企业又可再细分为自助咖啡机、线下连锁和外

卖三类。从早期企业数量上看，创业者更看好现磨咖啡品类，其中

又以咖啡连锁门店为主，该类项目数量最多（82个）。相比之下，

自助咖啡机模式获得投资比例为57%，较被资本看好。此外，外卖

咖啡模式也是近期资本较为关注的方向。

产品类型 销售模式 早期企业数 获投企业数 获投企业占比

现磨咖啡

自助咖啡机 23 13 57%

线下连锁 82 26 32%

外卖 8 4 50%

即饮咖啡 9 2 22%

速溶咖啡 6 1 17%
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速溶咖啡在口感上不及现磨咖啡，其优势在于高性价比。尽管存量

市场较大，但近年来增速放缓。未来，随着消费升级的大趋势，我

们预测速溶咖啡市场会持续萎缩。速溶咖啡客单价低，未来定位应

该是低端市场，我们可以把它理解为果汁饮料中的“速溶冲剂”。

速溶咖啡企业成功的关键因素在于成本控制和供应链管理。速溶产

品平均每包仅1元左右，在利润空间有限的情况下，如何优化成本

就显得特别重要。而像雀巢这样的大型企业在这方面很容易形成规

模优势，建立成本上的壁垒。雀巢每年购买咖啡豆占全球总产量

12%，强大的供应链优势使其能将产品毛利率控制在50%以上，这

对小企业来说是很难实现的。

此外，由于速溶咖啡产品标准化程度高，品牌的作用会更显著，这

也对现有的大品牌十分有利。而对初创企业来说，无论是在成本上

还是品牌上，都难与现有大公司竞争。Jingdata中仅有6家速溶咖

啡创业企业，也侧面说明了速溶咖啡并不是一个很好的创业方向。

速溶咖啡：未来市场将持续萎缩
3.2 速溶咖啡竞争格局与创投机会

目前国内速溶咖啡市场规模约

为700亿元。线上速溶咖啡品

牌中，雀巢咖啡以28.5%市占

率稳居首位，前8名占53.7%

市场份额，市场集中度较高；

余下数百品牌竞争剩余46.3%

市场份额，整体竞争激烈。

创投分析

竞争格局
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中国即饮咖啡市场目前处于百

亿级规模。雀巢咖啡以近7成

市场份额稳居第一梯队，第二

梯队则属于可口可乐（乔雅咖

啡）、统一（雅哈咖啡）等饮

料大厂，CR9为89.2%，相

比速溶咖啡市场集中度更高。

即饮咖啡：两大梯队抢占九成市场
3.3 即饮咖啡竞争格局与创投机会

即饮咖啡省去传统速溶咖啡的冲泡步骤，饮用更加方便。随着生活

节奏加快，即饮咖啡便捷性的优势会越发明显，预计国内即饮市场

将持续升温。近几年多家饮料巨头的加入，也反映出市场对这一细

分品类的看好。

对即饮咖啡企业来说，产品、渠道和价格带选取都十分重要。即饮

咖啡属于非现磨咖啡品类，萃取和罐装过程中咖啡本身的风味会大

打折扣，因此即饮咖啡在口感上没有优势，各家产品也很难在口感

上拉开很大差距，仅仅是味道“风格”定位不同。

即饮咖啡毛利率为70%~80%，市场上产品的定价多集中在5~7元，

定位“入门级”咖啡饮品。除星巴克即饮产品以外，即饮市场10至

20元价格带之间产品竞争不激烈。初创品牌Never coffee选择以

15至20元定价切入中高端市场，通过定位“精品咖啡”瓶装产品

形成差异化。同时，更高的售价带来了更高的利润空间，可供企业

打通渠道和进行品牌宣传。

竞争格局

创投分析
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68.30%4.80%

4.20%

3.80%

2.70%

2.20%

1.60%

0.90%
0.70%

10.80%

即饮咖啡市场份额占比

雀巢（中国）

北京汇源

可口可乐中国

统一（中国）

顶新国际

华润麒麟

中国旺旺

百佳四洲（苏州）

其他
数据来源：Euromonitor
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现磨咖啡：新零售挑战传统模式
3.4 现磨咖啡竞争格局与创投机会

创投分析

竞争格局

现磨咖啡的主要销售渠道为咖啡馆和自助咖啡机（本报告未考虑家

用咖啡机市场），以瑞幸咖啡和连咖啡为代表的外卖咖啡也属于咖

啡馆一类。因此我们以咖啡馆的市场情况部分反映现磨咖啡市场。

咖啡馆主要满足了消费者的社交需求，外卖咖啡在传统咖啡馆基础

上进行成本优化，一方面减小门店面积降低租金成本，同时利用

App或小程序等互联网产品进行线上销售，通过“外卖+自提”模

式覆盖3公里内的线上+线下流量人群。

自助咖啡机是近几年新出现的现磨咖啡销售渠道。它的优势在于对

空间要求不高，点位摆放灵活，目前出现的场景主要在公共区域如

写字楼大厅、学校、医院和商场，主要满足用户的饮品需求和功能

性需求。国内咖啡机市场仍处于发展早期，目前竞争还不激烈，点

位营收的关键在于位置选择。

我们仅以咖啡馆市场情况部分反映

现磨咖啡市场。国内目前有大约

10万家咖啡馆，从数量上看，九

成为非连锁咖啡品牌（门店数量不

超过1家），连锁咖啡馆总数仅1

万家左右，占比10%。而如果以

营收衡量市场集中度，咖啡馆行业

CR8可达84.4%，其中星巴克一

家独大，市场份额占比51%。
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51%

12.80%6.20%

5.70%

3.90%

2.70%

1.50%

0.60%

15.6%

国内咖啡店市场份额占比

星巴克

上岛咖啡

麦咖啡

Costa

两岸咖啡

太平洋咖啡

迪欧咖啡

耶仕咖啡

其他

数据来源：Euromonitor
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1216

3300

257 513
926

573 329

国内咖啡馆市场兴起于2000年左右，参与者主要分为三类：以上

岛咖啡为代表的台系咖啡馆主要定位为商务休闲，SKU较为丰富；

以星巴克为代表的欧美系咖啡同样以商务场景为主，产品较为单一，

主要以咖啡为主；以漫咖啡为代表的韩系咖啡馆多以休闲聚会为主，

环境文艺小资，产品较丰富，包含糕点及简餐。

咖啡馆：精品咖啡连锁是未来趋势
3.4 现磨咖啡竞争格局与创投机会

1997 1999 2010 2011 2012 20122006

咖啡陪你 动物园咖啡漫咖啡上岛咖啡 星巴克 Costa 太平洋咖啡

进入中国时间

正如星巴克提出的“第三空间”概念，咖啡馆主要满足了消费者的

社交需求，因此咖啡馆模式中关键因素之一在于选址。由于大多数

用户选择咖啡馆主要是空间需求，在产品口感差异不大情况下，顾

客通常是采取就近原则。咖啡馆由于租金以及人力成本高，单纯靠

卖咖啡很难盈利，创业公司可以通过主打精品咖啡以及售卖周边衍

生品等，提高客单价。
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品牌 成立时间 融资轮次 融资额度 定位

Greybox
Coffee

2016年8月 A轮 1亿元 精品咖啡连锁

Seesaw Coffee 2012年8月 A轮 4500万元 精品咖啡连锁

心客众创 2015年11月 A轮 4000万元 创业咖啡

3W Coffee 2013年1月 A轮 2300万元 创业咖啡

时间胶囊 2014年3月 A轮 1900万元 校园咖啡连锁

8小时咖啡 2014年12月 Pre-A轮 1000万元 职场咖啡连锁

门店数量
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自助咖啡机：抢占速溶即饮市场
3.4 现磨咖啡竞争格局与创投机会
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自助咖啡机主要是解决的消费者的即时性消费要求，对效率要求高。

其模式最大的特点是无人、无店铺，从而节省人力、租金成本，售

价通常在10-15元左右，介于即饮咖啡和咖啡馆之间，主要满足消

费者第一层次的生理需求。在放置场景上，有的自助咖啡机针对商

业地产等开方式场景放置，有的专门针对办公室封闭式场景放置。

两种不同的场景，其成本结构上有所差异。

目前国内自助咖啡机发展仍属于早期，各企业仍处在培养用户咖啡

消费习惯和抢占优质点位资源阶段，企业间尚未形成直接竞争。

办公室 商业地产类别

运营

流量

机器

➢ 封闭式场景，人流量是
办公室人群；较小

➢ 开方式场景，人流量整栋
楼的流量，较大

➢ 企业运营人员、入驻企
业保洁

➢ 企业运营人员

➢ 咖啡机较小，放置在桌
子上；成本通常1-2万/
台

➢ 咖啡机较大，结构更复
杂，成本通常3-5万元/
台

租金➢ 主要与企业行政部门洽
谈，租金低或者免租金

➢ 与物业洽谈，租金较高

品牌 成立时间 融资轮次 融资额度 点位数量 定价

咖啡零点吧 2015年2月 B轮 1.75亿元 1000 8~16元

友咖啡 2017年2月 天使轮 3500万元 - 9~13元

小咖咖啡 2017年3月 A轮 3500万元 1000 9~10元

莱杯咖啡 2015年12月 Pre-A轮 3300万元 700 10元

友饮咖啡 2014年9月 A轮 2000万元 1000 12.5元

咖啡猫 2015年8月 种子轮 2000万元 - 10~16元

咖啡码头 2015年5月 Pre-A轮 2500万元 - 10元
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外卖咖啡是以外卖配送作为销售咖啡的主要方式，目标群体为写字

楼上班族为主。该模式今年以来持续受到资本关注，目前市场上这

一模式的玩家还不多，主要有瑞幸咖啡和连咖啡。

外卖咖啡单杯定价在21~35元，与咖啡馆定价比较接近。本质上，

外卖咖啡属于一种新的咖啡销售模式，市场需求的体量还不能确定。

目前阶段，外卖咖啡的主要竞品是公司内或写字楼大厅的自助咖啡

机。外卖咖啡与咖啡机均采用现磨咖啡豆，但外卖咖啡使用鲜奶，

理论上口感更胜一筹，而外送的缺点在于20分钟左右的配送过程会

使咖啡在口感上打折扣。综合来看，两者在口感上差异并不明显，

而咖啡机的优势在它的价格是外卖咖啡的一半。

值得注意的是，瑞幸咖啡的线上销售是通过App，而连咖啡选择使

用H5+小程序。其中，H5主要是承载了咖啡点单功能，而小程序

除点单功能外，还推出了各种拼团玩法，用以低成本获取用户。我

们认为，外卖咖啡的核心用户应该是已养成咖啡饮用习惯的人群，

对他们来说，喝咖啡是一件相对高频的需求，因此在手机中下载一

个App是可以接受的，而且App对老用户购买会更方便。综合来看，

二者各有优势，差别不大。

此外，在美团外卖等平台上，许多咖啡馆已支持外送服务，这一部

分也属于外卖咖啡的竞争者。目前来看，外卖平台上的销量普遍不

高，这也从侧面说明外卖咖啡作为新型咖啡销售模式，它的市场需

求体量还不确定。

外卖咖啡：新模式持续受资本关注
3.4 现磨咖啡竞争格局与创投机会
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品牌 成立时间 融资轮次 融资额度 定价

瑞幸咖啡 2017年10月 A轮 2亿美元 21-27元

连咖啡 2014年8月 B+轮 3.53亿元 22-35元
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咖啡新零售带来用户消费需求分层
3.5 三种模式满足需求对比

餐饮行业是很难建立起护城河的，主要是因为行业低进入门槛不高、

市场竞争激烈，同时消费者转换成本很低。自助咖啡机与外卖咖啡

等新的零售模式的出现，我们可以从两个方面来看：一是对原有咖

啡馆模式的成本结构优化，二是满足了哪些新的用户消费分层需求。

价格空档咖啡机

速溶

外卖咖啡

咖啡馆

0 4 159 25 3521 40

即饮咖啡

价格（元）

第一层次
生理需求

第二层次
情感需求

第三层次
社交需求

需求方面，通过对比不同咖啡产品价格区间，我们发现速溶、即饮

咖啡主要满足用户生理需求和一部分情感需求，定位中低端市场，

产品价格15元以下。自助咖啡机是这一市场的新入竞争者，同样是

满足第一第二层次的需求，用较高的价位（9~15元）提供品质更

好的现磨咖啡，满足用户的一个新的消费分层需求。

从上图可以看出，满足需求的层次越高，对应产品客单价也越高。

咖啡馆主要满足用户的社交需求，因此定价也最高。外卖咖啡的口

感可以做到与咖啡馆接近，其所在价格区间也与咖啡馆高度重合。

但由于外卖咖啡不能提供“空间”，只能满足用户前两层次的需求，

因此我们推测15~25元或许是外更合理的价格带。

值得注意的是，在价格带15~21元区间存在一个价格空档。未来，

这个区间中很可能出现高品质的现磨咖啡饮品，进一步满足用户的

分层需求。
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咖啡新零售带来成本结构优化
3.6 三种模式成本结构对比

模式 咖啡馆 自助咖啡机 外卖咖啡

场地面积（平方米） 120 1 40

租金（元/平方米/天） 25 30 25

场地成本（元/月） 90000 900 30000

单店/点位服务人员（人） 10 1/20 6

平均工资（元/月） 6000 6000 6000

人力成本（元/月） 60000 300 36000

装修单价（元/月） 2000 — 2000

装修折旧（月） 24 — 24

装修成本（元/月） 10000 0 3333

设备投入（元） 100000 30000 100000

设备折旧（月） 36 36 36

设备成本（元/月） 2778 833 2778

除原材料主要成本（元/月） 162778 2033 72111

单杯售价（元） 30 12 25

日售咖啡杯数（杯） 206.7 8.1 137.4

月售咖啡杯数（杯） 6201 242 4121

月销售咖啡收入（元/月） 186030 2904 103016

糕点收入（元/月） 46508 0

毛利（元/月） 162778 2033 72111

成本方面，通过对比三种典型零售模式的成本模型，我们可以得出：

当每种模式中毛利与除原材料主要成本相等时，三种模式日售咖啡

杯数分别为206.7杯、8.1杯和137.4杯。相比传统咖啡馆，自助咖

啡机对成本的优化明显，而外卖咖啡最大支出仍是场地和人工成本，

优化不明显，因此未来外卖咖啡仍需要同时占据该点位的线上和线

下流量。实际上，目前的“外卖+自提”模式即等同于线上+线下。

数据来源：鲸准研究院整理

注：表格中数据均为假设值，同时假设咖啡馆咖啡收入与糕点收入为8：2，三种模式产品毛利均为70%。
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咖啡领域典型创业公司分析

4.1 自助咖啡机：小咖咖啡

4.2 自助咖啡机：莱杯咖啡

4.3 外卖咖啡：连咖啡

4.4 咖啡馆：Seesaw Coffee

CHAPTER 4
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4.1 自助咖啡机：小咖咖啡

模 式 ：以桌面智能咖啡机切入办公室等封闭

式场景以及培训机构、4S店、便利店

等半封闭式场景。

成 立 时 间 ：2017年3月

公 司 地 点 ：北京

团 队 介 绍 ：创始团队为清华系、连续创业团队，成员主要来自网

易、美团、京东等互联网公司。

➢ 朱保举，创始人兼CEO，毕业于清华，是美团排

队原合伙人，天平派联合创始人。

主 要 业 务 ：销售现磨鲜奶咖啡，目前有8种SKU，包括意式咖啡、

美式咖啡、拿铁、卡布奇诺、馥芮白、冰美式 、冰

拿铁、 热牛奶等，单价在10-15元/杯。

盈 利 模 式 ：现阶段主要是销售商品赚钱差价；未来会拓展加盟及

广告营销服务。

核 心 数 据 ：截止2018年7月，已铺设1100个点位，其中90% 是企

业，10% 是高端美容美发、4S店等生活服务类场所；

月复购率达80%；毛利 74%，扣除物料以及BD、运维

成本，单台机器 硬件回本周期3 个月。

小咖咖啡：自助式智能咖啡机运营商
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战 略 方 向 ：
➢ 不断升级迭代机器，降低运维成本

不断升级机器设备，增加自动清洗以及延长牛奶保质

期的功能，逐渐降低以及取消阿姨在运营中的作用，

由公司的专业人员管理运营。

➢ 增加咖啡的SKU，拓展其他场景

增加咖啡的SKU，打磨咖啡口感，致力于小咖成为一个

咖啡品牌；拓展早餐及下午茶，提高客户的粘性。

优 势 亮 点 ：
➢ 采用业态鲜奶，咖啡口感更好

原材料上，咖啡豆采用精品咖啡豆，采用鲜奶，保证

现磨咖啡的口感。

➢ 人群固定，用户画像更加清晰

封闭式以及半封闭式的小场景，人群相对固定，用户

画像明确，广告投放更加精准，有利于提供转化率。

➢ 机器以及场地租金低，回本周期快

小型咖啡机的成本低；相对于商业地产，办公室通常

不收取租金以及水电费用，单点的经济模型更优。

融 资 情 况 ：

天使轮 Pre-A 轮 A 轮

未披露

励石创投

未披露

水木资本、点

滴关怀、探针

创业投资

数千万人民币

黑马基金、风云资

本、蓝枫资本以及

一家可带来户外广

告资源的上市公司

战略投资

2018咖啡行业研究报告

2018年7月

4.1 自助咖啡机：小咖咖啡

小咖咖啡：自助式智能咖啡机运营商



2018区块链商业落地情况分析报告

2018年3月

数 据 来 源 ： j i n g d a t a

4.2 自助咖啡机：莱杯咖啡

模 式 ： 以智能自助咖啡机切入学校、医

院、图书馆、交通枢纽、便利店、

商务办公楼等高需求点位场景

成 立 时 间 ： 2015年12月

公 司 地 点 ： 北京

团 队 介 绍 ： 周培杰，创始人兼CEO

➢ 清华大学MBA，易到用车前创新业务总监。在易

到负责新业务孵化及行业研究，加入易到前，在

明基从事销售3年，连续13个季度Top Sales，在易

车网从事对汽车主 机厂的SAAS企业级服务大客户

销售，TO B销售经验过硬。

宋林娜，联合创始人兼产品总监

➢ 前易到用车高级产品经理，在易到从无到有完整

搭建过ERP、CRM等商用后台产品， 并负责易到

的用户及社会化传播产品，产品经验丰富。

潘沙沙，运维负责人

➢ 资深咖啡人，从业10年，先后在太平洋咖啡、

Costa负责区域管理，熟悉咖啡原材 料、咖啡产品

调试配比、餐饮食品卫生安全管理、后台运营管

理，运维经验丰富。

主 要 业 务 ： 销售咖啡、奶茶、巧克力以及其他冷饮，共16种SKU，

可以满足线下消费场景用户的多样性选择。

盈 利 模 式 ： 销售商品赚取差价；发展城市合伙人制度，销售设备

以及商品利润。

莱杯咖啡：智能自助咖啡机运营商

2018咖啡行业研究报告

2018年7月



人工智能赋能人力资源报告

2018年6月

数 据 来 源 ： j i n g d a t a

核 心 数 据 ： 截止2018年6月，运营的咖啡机数量达700台，其中自

营与合伙人运营比例接近于1:1，覆盖北京、上海、

广州等39个城市；日均销量40杯，优质的点位销量可

达100杯/天；已有100多个城市合伙人，其平均回本

周期在8-12个月。

战 略 方 向 ： ➢ 发展城市合伙人制度

优 势 亮 点 ： ➢ 精密化后台支撑系统，提高运营效率

投入近千万研发系统后台，运维人员可以在移动端

获得销售数据、设备运行信息，根据算法进行补给预

测，补给效率高。

➢ 供应链端深度定制，保证咖啡品质

与烘焙厂直接定做特定烘焙深度的意式拼配豆；拥有

云端校准技术，咖啡师调试完配方后，服务器端配置，

本地端傻瓜式校准， 以保证出品的咖啡口感的稳定性。

融 资 情 况 ：

种子轮 天使轮 Pre-A轮

1000万人民币

青山资本、

险峰长青

数百万元

易到用车创始

人周航、海尔

产业 金融CEO

周剑振

数千万人民币

真格基金、

梅花天使创投

2018咖啡行业研究报告

2018年7月

莱杯咖啡：智能自助咖啡机运营商
4.2 自助咖啡机：莱杯咖啡
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数 据 来 源 ： j i n g d a t a

模 式 ： 咖啡外卖模式，顾客通过微信公

众号线上下单，公司线下配送。

成 立 时 间 ： 2014年8月

公 司 地 点 ： 上海

团 队 介 绍 ： ➢王江，创始人

连续创业者、天使投资人。先后创立了岩浆数码、航

班管家、连咖啡等优秀企业，并投资了UC浏览器、

美团、e代驾等知名创业公司。

➢张晓高，联合创始人兼CEO

传统行业深耕多年，缔造过多家产值过亿的行业标杆

企业。

主 要 业 务 ： 主要销售咖啡饮品，共30种SKU，包括防弹咖啡、粉

红椰子水等爆款，价位在25-35元/杯之间；客户通过

公众号在线下单，附近的Coffee Box“咖啡车间”，30

分钟内将咖啡送到客户手上。

盈 利 模 式 ： 主要销售商品赚钱差价。

4.3 外卖咖啡：连咖啡

连咖啡：咖啡配送连锁品牌

2018咖啡行业研究报告

2018年7月



人工智能赋能人力资源报告

2018年6月

数 据 来 源 ： j i n g d a t a

核心数据 ： 截止2018年7月，用户数量达300万；在营业的门店200

家，覆盖北上广深四座城市。

战略方向 ： ➢ 加快扩张，预计今年底门店数量增加至500家；开

设形象店，增加品牌露出

➢ 持续打磨咖啡饮品，提高服务和客户体验

优势及亮

点

： ➢ 积累了大量的用户消费数据

连咖啡早期为星巴克、COSTA做咖啡配送切入餐饮行

业，在产业上游积累了大量用户及数据资源。

➢ 快速的产品迭代能力

咖啡饮品的SKU达30款，不断打磨和更新产品，推出防

弹咖啡、粉水椰子水等爆款产品，提高消费者对品牌

的认知，以及为老顾客带来新鲜感。

➢ 情感+社交的营销策略，满足了用户的社交需求

从咖啡库、福袋、成长咖啡、万能咖啡到小程序、咖

啡拼团，连咖啡在线上不断创造新的玩法，引发传播

裂变。

融资情况 ：

连咖啡：咖啡配送连锁品牌

A轮 B轮 B+轮

5000 万 人
民币
划策影视、
钟鼎创投等

未披露
戴军、李静
钟鼎创投

1.58 亿 人
民币
启明创投
高榕资本

2018咖啡行业研究报告

2018年7月

4.3 外卖咖啡：连咖啡
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数 据 来 源 ： j i n g d a t a

2018咖啡行业研究报告

2018年7月

4.4 咖啡馆：Seesaw Coffee

模 式 ： 线下精品咖啡店

成立时间 ： 2012年8月

公司地点 ： 上海

主要业务 ： 开设线下精品咖啡店，销售意式咖啡和日式手冲咖啡，

不定期推出新品，客单价在30-50元/杯；开设培训学

校，教授咖啡知识；与其他企业进行跨界合作，销售

商品。

盈利模式 ： 销售咖啡、糕点以及周边创意产品；培训课程费用；

跨界合作销售商品。

核心数据 ： 截至2018年7月，在上海、北京等地开店20家，全部

为自营门店，单店面积50-300平方米，单店服务人员

5-9人，上海地区的门店均已实现盈利。

战略方向 ： ➢ 在国内更多城市开设门店，在海外开设快闪店

➢ 品牌方面，策划线上线下活动，提升品牌活跃度

优势及亮

点

： ➢ 咖啡定价较低，有利于把精品咖啡带给比较广泛

的受众

通常精品咖啡的价位50-100元/杯，Seesaw Coffee的咖

啡定价在30-50元/杯，有利于让咖啡成为一种日常的

饮料，在实现规模化的同时，保留了精品咖啡独立店

的设计降低购买门槛，提高复购率。

融资情况 ：

Seesaw Coffee：精品咖啡连锁品牌

A轮

4500万人民

百福控股、弘毅投资



数 据 来 源 ： j i n g d a t a

5

观点总结及未来趋势

5.1 观点总结

5.2 未来趋势

CHAPTER 5
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国内市场仍处早期，创业机会在下游
5.1 观点总结

2018网络综艺行业分析报告

2018年6月

02 国内咖啡市场处于早期但增速迅猛

目前我国咖啡市场规模约1000亿元。我国咖啡消费仍处

于初期，大多数用户的咖啡饮用习惯尚未养成。根据美国

农业部（USDA）数据，2017年国内咖啡销量约为21.9万

吨，2011年至2017年CAGR为35.1%，国人对咖啡的需

求远未到饱和阶段，未来国内咖啡市场上升空间巨大。

03 咖啡行业创业机会在下游流通环节

咖啡行业产业链可分为上游种植、中游深加工和下游流通

环节。上中游的价值贡献分别占整个产业链的1%和6%。

下游环节的价值贡献为93%，属于高利润区，近年来的创

业机会多出现在下游。根据Jingdata数据，135家咖啡行

业早期企业中，有132家企业位于下游。

01 全球咖啡市场呈稳步增长态势

咖啡与茶、可可并称世界三大饮料，目前全球咖啡市场规

模约12万亿元，近几年全球咖啡消费量呈现稳步增长。

其中，美国是全球咖啡消费最大的市场，年消费约为3万

亿人民币。从咖啡饮用结构来看，全球范围内现磨咖啡占

比87%，速溶咖啡占比13%。
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咖啡新零售将带来结构性机会
5.2 未来趋势

2018网络综艺行业分析报告

2018年6月

02 咖啡新零售模式将带来结构性机会

现阶段咖啡馆是现磨咖啡最主要的销售渠道。近几年，

以自助咖啡机和外卖咖啡为代表的咖啡新零售渠道持续

受到资本关注。

咖啡新零售企业的机会，一方面在于对原有咖啡馆模式

的成本结构优化，另一方面在于满足了新的用户消费分

层需求。未来，现磨咖啡企业若能在保证咖啡口感品质

的基础上，进一步优化咖啡的成本结构，将很可能为国

内咖啡市场带来结构性机会。

01 未来国内增量市场将依靠现磨咖啡

从咖啡饮用结构来看，全球范围内现磨咖啡占比87%，远

超速溶咖啡，而我国咖啡市场中现磨咖啡仅占18%。在美

国，咖啡已成为一种日常饮品，喝咖啡成为一种习惯。而

我国现磨咖啡大多出现在咖啡馆，主要满足消费者的社交

需求，这导致受众群体过于小，同时售价过高。未来国内

增量市场需要依靠现磨咖啡，而现磨咖啡若要进入大众市

场，必然需要从“奢饰品”变为日常饮品。



数 据 来 源 ： j i n g d a t a

6

鸣谢名单及鲸准介绍

6.1 鸣谢名单

6.2 鲸准产品&数据

6.3 鲸准研究院

CHAPTER 6
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2018年小程序行业研究报告

2018年4月

鸣谢单位（按照拼音排序）

Never Coffee

咖啡金融网

GREYBOX

连咖啡

Seesaw Coffee

莱杯咖啡

黑马基金

三磨咖啡

友饮智能咖啡机

小咖咖啡

幸鹿咖啡
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2018年小程序行业研究报告

2018年4月

鲸准介绍-产品&数据

60万优质项目

产品定位

数据来源
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2018年小程序行业研究报告

2018年4月

鲸准介绍-鲸准研究院

数据掘金

依据鲸准数据库内60万优质项目，上百

种数据维度，从行业、地域、资本等多

个维度进行数据深入挖掘。

创投洞见

7年创投领域深耕，一线投资人、优质

创业者人脉积累，对创投领域进行深入

洞察。

行业剖析

各领域资深分析师多年行业持续积累，

定性定量结合对行业进行深入剖析。

• 创投数据分析报告

• 行业深度分析报告

• 标准定期报告

• 商业化定制报告

• 政府双创报告
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