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Tabl e_Title 

商业贸易行业 

“双十一”购物盛宴的亮点与思考 
Table_Summary  

核心观点： 

 “双十一”交易额 571 亿元，阿里再度刷新纪录 

在刚刚结束的 2014 年“双十一”购物盛宴中，天猫交易总额达到 571

亿元，同比去年 350 亿元增长 63%，再度刷新单日成交纪录（仅仅 13 个小

时就超过去年全天规模）。除了交易总额之外，今年的双十一亮点颇多：1）

移动端渗透率超预期，全天移动端交易额 243 亿元，占比达到 42.6%（去

年移动端 53.5 亿元，占比 15.3%），移动支付渗透的深度和速度令人惊讶；

2）全球双十一首年，超 200 个国家/地区有成交，其中香港、俄罗斯和美国

列前三位，阿里在全球消费者中的影响力开始显现，为后续流量变现铺路。 

阿里巴巴的强大，一方面体现在前端营销策划能力，另一方面体现在

后端 IT 技术和资源整合能力，如超过 14 家物流公司 125 万快递员备战，

全天菜鸟物流包裹量 2.78 亿件（去年 1.52 亿件）；第一分钟成交额 7.6 亿元

（去年 1.17 亿元）；95%订单在聚石塔平台处理（去年 75%）等。尽管“刷

单”在所难免，但我们认为刷单更多为品牌行为，其目的在于获得更多曝

光度。广泛的用户覆盖、及时的信息沟通以及极低的试错成本，使得互联

网渠道正逐渐在单纯商品销售功能基础上衍生出更多的品牌推广价值，这

也是我们一直强调的要从广告交易平台本质来理解阿里巴巴的盈利模式。 

 3C/家电逆袭，女装淘品牌强势，其余品类国货及传统品牌唱主角 

去年的销售额前十品牌中，3C/家电仅占 2 席，今年则成功逆袭，不仅

在前二十中占据半数，其中小米、华为和海尔更是以 15.6 亿、6.8 亿和 3.2

亿雄踞前三。我们认为 3C/家电的崛起，体现了阿里向 3-6 线城市的渗透加

强以及与日日顺等战略合作的成效。分品类来看，女装淘品牌依然强势（前

五占据 4 席），其余品类基本都是线下品牌唱主角。美妆品类国货完胜，销

售额排名前十品牌中国货占据 7 席，其中阿芙（6078 万）、美即和百雀羚夺

得前三，首次进入双十一美妆主会场的佰草集和高夫表现优异，前者实现

1500 万（同比增长 50%，排名 16 位），后者销售 670 万（同比增长 110%）。 

 双十一成购物盛宴，参与即受益 

“双十一”已成为购物盛宴，除了阿里之外的玩家也受益颇丰。京东

订单量超过 1400 万单，增长 106%，移动端占比超 40%；苏宁易购销售额

增长 487%，移动端占比达 38.9%；国美在线销售额增长 580%，移动端占

比 43%；美丽说超 5.7 亿元，移动端占比 80%；蘑菇街 3.4 亿元，移动端占

比超 75%。我们预计全网单日销售额明年有望超越国庆黄金周百家企业零

售总额。线下传统企业也不乏表现优异者，步步高 5 天销售 5.7 亿，同比增

长 300％；银泰百货单日销售额超 2 亿元，同比增长 228%。 

 风险提示：后续物流快递体验低于预期；退换货比率高等。 
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 “双十一”交易额 571 亿元，阿里再度刷新纪录 

在刚刚结束的2014年“双十一”购物盛宴中，天猫交易总额达到571亿元，同

比去年350亿元增长63%，再度刷新单日成交纪录（仅仅13个小时就超过去年全天

规模）。除了交易总额之外，今年的双十一亮点颇多：1）移动端渗透率超预期，全

天移动端交易额243亿元，占比达到42.6%（去年移动端53.5亿元，占比15.3%），

移动支付渗透的深度和速度令人惊讶；2）全球双十一首年，超过200个国家/地区有

成交记录，其中香港、俄罗斯和美国列前三位，阿里在全球消费者中的影响力开始

显现，为后续流量变现铺路；3）IT技术和资源整合能力大幅提升，超过14家物流公

司125万快递员备战，全天菜鸟物流包裹量2.78亿件（去年1.52亿件）；第一分钟成

交额7.6亿元（去年1.17亿元）；95%订单在聚石塔平台处理（去年75%），无不体

现阿里巴巴强大的护城河。 

图 1：阿里 2013、2014 年 11.11 各时间点交易额 图 2：阿里历年 11.11 销售交易额及 YOY 

  

数据来源：亿邦动力网、广发证券发展研究中心 

图 3：菜鸟物流各时间点包裹量 图 4：阿里巴巴海外各国消费量排行 

  

数据来源：亿邦动力网、物流指闻、广发证券发展研究中心 
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3C/家电成销售榜单赢家，线下品牌成为销售主力 

天猫销售额前十中，去年3C/家电仅2家上榜，今年成功翻倍，与3C/家电向三四

线城市的渗透有关。小米、华为、海尔占据榜单前三位，小米以15.6亿的总销售额蝉

联榜首，同比增长超188%，约占天猫当天总额3%，华为6.8亿，海尔3.24亿（同比

增长85.14%）。而服装/鞋类从去年5家直降到3家，优衣库排名最为靠前（第5）；

家纺家居维持3家上榜，林氏木业表现抢眼，跃居第四（去年第9）。 

值得关注的是，从全类目排名结果看，淘品牌大势已去，前十中仅存韩都衣舍，

“双十一”当天总销售额达2.8亿，是无线端首家成交金额过亿元的品牌，平台销售

重心已由线上淘品牌转移到拥有线下实体店的品牌；但单看女装品类，前五中依然

有4家淘品牌（韩都衣舍、茵曼、Artka、初语），品牌女装从线下转线上的渠道扩

张仍需加速。美妆品类依然是美即、阿芙领头，线下品牌百雀羚挤入前三（去年第6），

线上渠道布局效果显现。 

 表1：2013、2014年双十一天猫品牌销售额TOP10 

销售额排行 2013 2014 

1 小米 小米 

2 海尔 华为 

3 骆驼 海尔 

4 罗莱 优衣库 

5 杰克琼斯 林氏木业 

6 优衣库 韩都衣舍 

7 富安娜 杰克琼斯 

8 茵曼 魅族 

9 林氏木业 罗莱 

10 Artka 格力 

资料来源：亿邦动力网、广发证券发展研究中心 

表2：2014年双十一期间天猫各品类销售额TOP5品牌 

排名 女装 男装 鞋 运动户外 母婴 手机 大家电 家纺家居 家具  美妆 

1 韩都衣舍 杰克琼斯 骆驼 阿迪达斯 妙而舒 小米 海尔 lovo 林氏木业 美即 

2 优衣库 太平鸟 奥康 耐克 巴拉巴拉 华为 美的 水星 全友 阿芙 

3 茵曼 马克华菲 红蜻蜓 探路者 好孩子 魅族 海信 富安娜 顾家家居 百雀羚 

4 Artka GXG 意尔康 骆驼 迪士尼 苹果 乐视 TV 博洋 雅兰  

5 初语 罗蒙 百丽 李宁 好奇 三星 小米 梦洁 华日  

资料来源：亿邦动力网、广发证券发展研究中心 
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 电商领跑双十一业绩，传统零售积极响应渠道转型 

除天猫之外，京东、苏宁、国美、汽车之家等电商“双十一”业绩再创新高。

双十一当天，京东订单量超过1400万单，较去年680万单同比增长106%，移动端

下单总量占比超过40%；苏宁易购销售同比增长487%，移动端占比38.9%，订单

送达率93%；国美在线交易额同比增长580%，无线端占比达43%，全站流量增长

4.2倍；汽车之家订购总量接近4万辆，订购量和订购总额达到去年的两倍之多；美

丽说交易额突破5.7亿，移动端占比80.4%；唯品会网络销售额达3.46亿元。主流电

商销售额预计破千亿，几乎追平14年国庆黄金周百家企业零售额1223亿元。 

面对电商冲击，传统零售企业积极推进渠道转型，同时开展线上、线下营销，

联合发起“莲荷行动”购物节，或与阿里巴巴等电商平台合作，力求打造泛渠道、

多平台的经营模式。11月7日至11日，步步高超市、百货业态共计销售合计5.7亿，

同比增长300％。而在刚结束的“双十一”促销中，银泰百货销售额超过2亿元，同

比增长228%，门店客流量90万；银泰网销售额同比增长206%，其中移动端增长

702%，线上增长速度远不及线下。传统零售企业通过积极响应渠道转型打响双十

一促销的反攻战。 

表3：2014年银泰商业“双十一”促销情况 

银泰商业 2014 年“双十一”促销情况 

线下 
2014 年 10 月份，银泰商业与联商网就起面向中国零售业的“莲荷行动”，得到了包括天虹商

场、银座、家家悦、步步高、五星电器在内的百余家国内零售企业的参与响应。 

线上 

与阿里巴巴合作，11 月初开始线上商品提前预热活动；“双十一”当天，全国银泰门店将参

加淘宝“万店同摇”活动，登陆手机淘宝摇一摇，就可以摇出天猫红包、iphone6、smart 汽车

等神秘大奖。所有在银泰用支付宝直接完成线下商品支付的用户，还可获得“双十一”的线上

红包奖励并参与线上抽奖。 

资料来源：广发证券发展研究中心根据新闻资料整理 
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