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公司业绩：截至 2014 年 12 月 31 日止全年业绩，人保去年实现合并净利

润 187.2 亿元，同比增长 55.2%。在财险业务方面，2014 年综合成本率为

96.5%，净利润同比增长 43.2%；在寿险方面，内含价值较去年初增长 28.6%，

净利润 18.7 亿元，同比增长约 1.3 倍；健康险内含价值较年初增长 79.2%。

在投资方面，人保去年总投资资产 6911.7 亿元，较去年初增长 5.9%。总投

资收益率达到 6%，同比上升 0.8 个百分点，为 7年来新高。 

各项业务摘要： 

财险：14年综合成本率为 96.5%，低于行业 2.7ppt,车险综合成本率为

97.7%，低于行业 2.6ppt.为了获得高质量客户及行业价格战持续导致车险

综合成本率上升，管理层预计价格战会趋于缓和。拨备率下降 1.1 ppt 主

要由于短期赔付率增加，以及向农业及大病保险等短尾业务的增加。预计

今年车险增长会有一个前低后高的趋势。 

寿险：新增业务价值缩水，主要是规模以上保险首年保费收入与同比下

降。个险价值增加不能抵消规模保费下降带来的压力，管理层预计传统保

险产品 2015 年将有双位数增长。 

健康险：14 年下半年健康险新增业务价值为负，主要是相关政策变更，大

病保险短期赔付率增加，由于高现值产品销售的解付在保监会口径下做退

保处理。精算师调整了赔付假设。今年管理层预计健康险可以有双位数增

长。 

业务发展：管理层认为集团完成了在线与电话网络销售平台的的融合，新

平台将打通首先和健康险业务，集团也采用了远程电话技术进行风险评

估，集团在线业务占市场规模为 50%。 
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